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Apresentagcao

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI) apresenta seu Plano de
Desenvolvimento da Unidade (PDU) para o biénio 2026-2027, elaborado em consonancia ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2031 da Universidade Federal do Sul da
Bahia (UFSB).

Este plano reafirma a TI como infraestrutura estratégica para o funcionamento
administrativo e académico da universidade, uma vez que cada agdo proposta impacta
diretamente a continuidade de servicos como matricula, gestdo académica, ensino, pesquisa,
comunicagdo institucional, seguranga da informacdo, protecdo de dados pessoais,
governanga e processos administrativos.

Orientado pelas diretrizes do PDI 2025-2031, este PDU organiza prioridades e metas
para mitigar riscos criticos (LGPD, ciberseguranga, continuidade de servigos, infraestrutura)
e impulsionar modernizagdo, inovacao e eficiéncia, em alinhamento as politicas nacionais de

transformagao digital e as boas praticas de governanga no setor publico.



Breve Historico da Unidade

Desde a sua fundacao, a UFSB reconhece a centralidade das tecnologias de
informagdo e comunicagcdo para o seu projeto institucional. A Carta de Fundagdo e o
Estatuto da Universidade preveem uma gestdo baseada no uso intensivo de TIC, e desde a
origem, instituiram uma Pro-Reitoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacio
(PROTIC), garantindo a area de TI um lugar de protagonismo na configuracao institucional.
A PROTIC foi entdo criada com o objetivo de sustentar a governanca académica e
administrativa, apoiar o modelo multicampi e a Rede Anisio Teixeira de Colégios
Universitarios (Rede CUNI), visando garantir eficiéncia institucional por meio de solugdes
tecnologicas inovadoras.

No ano de 2022, no contexto de reorganizagdo da estrutura administrativa da UFSB,
a PROTIC foi substituida pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao (STI), criada
pela Portaria n® 810/2022 e vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria. Mesmo com a
mudanga de formato organizacional, a area de TI permaneceu atuando em nivel estratégico,
o que ¢ fundamental para alinhar investimentos, priorizar projetos criticos, reduzir riscos
institucionais e garantir que a tecnologia seja um vetor de desenvolvimento e ndo apenas
suporte operacional.

Desde entdo, a STI vem ampliando sua atuagdo em areas criticas como infraestrutura
de rede e data center, seguranca da informacgdo, sistemas académicos ¢ administrativos,
governanga digital e modernizagdo tecnoldgica, contribuindo para a estabilidade
institucional e para a execu¢do das metas do PDI 2025-2031. Com a missdo de fornecer
solucdes tecnologicas modernas, seguras e eficazes, a STI busca atender as necessidades da
comunidade académica e administrativa, apoiando uma universidade mais conectada,

inovadora e sustentavel.



Organizagao Administrativa

A estrutura organizacional da STI, apresentada na Figura 1, distribui suas atividades
entre coordenagdes e setores responsaveis por sistemas, infraestrutura e redes, suporte ao
usuario, processos e projetos, conteudos digitais e seguranca da informacdo. Esse arranjo
permite atender as demandas essenciais de TI da universidade, assegurando a continuidade
dos servigos institucionais e o suporte as atividades académicas e administrativas.

A configuragdo atual foi construida de forma gradual, acompanhando o crescimento
das necessidades tecnologicas e a consolidacdo da propria STI como unidade especializada.
Ainda que funcione de maneira integrada e colaborativa, a evolucao natural das demandas,
especialmente em governanga, protecao de dados, seguranca cibernética € modernizagao de
sistemas, indica que a area devera continuar amadurecendo sua organizagao interna ao longo
dos préximos ciclos.

Assim, a estrutura vigente cumpre adequadamente sua funcdo operacional e, ao
mesmo tempo, sinaliza caminhos futuros para aprimoramentos que fortalegam ainda mais o

papel estratégico da TI na UFSB.



Figura 1- Organograma STI
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Conectividade

A STI ¢ responsdvel por uma ampla gama de atividades que asseguram o

funcionamento tecnologico da UFSB, abrangendo desde a operagdo cotidiana até acdes

estratégicas. Entre suas principais atribuigdes estao:

Gerir os sistemas institucionais (SIGs, HelpDesk, Pergamum, ambientes virtuais de
aprendizagem), garantindo disponibilidade, desempenho, atualizacdes e integragdes
necessarias a gestdo académica e administrativa.

Desenvolver, manter e apoiar contetidos e solucdes digitais, incluindo portal
institucional, sistemas web, modulos e plugins, bem como a gestdo de plataformas
como o Moodle.

Apoiar o uso dos sistemas académicos e administrativos, configurando perfis e
permissoes, atendendo chamados, produzindo relatorios e desenvolvendo novas
funcionalidades conforme as demandas da universidade.

Planejar, operar e modernizar a infraestrutura de TI, abrangendo rede de dados,
data center, servidores, armazenamento, ambientes virtualizados, servicos em nuvem

e telefonia fixa e VoIP.



Gerir a seguranca da informacgfo, por meio de politicas, normas, monitoramento
de ameagas, operacdo de firewalls e solucdes de seguranga, atuagdo em comités e
equipes de tratamento de incidentes e agdes de conscientizagao.

Prestar suporte técnico a comunidade académica, solucionando problemas de
acesso, conexao, equipamentos, impressao, telefonia, recursos audiovisuais e apoio a
transmissdes de eventos e reunioes.

Planejar e executar compras e contratacdes de TI, definindo especificagcdes
técnicas, apoiando a elaboragao de documentos de aquisi¢do e avaliando solugdes e
fornecedores.

Mapear, padronizar e otimizar processos de TI, estabelecendo metodologias,
fluxos e boas praticas para aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos
prestados.

Gerir e apoiar projetos de tecnologia, definindo padrdes, acompanhando a
execugdo e garantindo alinhamento com os objetivos estratégicos da UFSB.
Produzir documentacio e materiais de apoio, como manuais, tutoriais e guias,
além de promover treinamentos para qualificar o uso das ferramentas e servigos de

TI pela comunidade universitaria.



Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da STI estd atualmente distribuida em quatro salas localizadas
no pavimento térreo do prédio da Reitoria, no Centro de Itabuna/BA (Figura 2). Esses
espagcos acomodam as coordenagdes e setores da unidade, permitindo a realizacdo das

atividades técnicas, operacionais € administrativas que garantem a continuidade dos servigos

de TI na universidade.

A configuracdo atual favorece a proximidade entre as equipes e possibilita o
atendimento cotidiano das demandas institucionais, ainda que o crescimento das

responsabilidades da area indique que a evolugdo da disposigdo fisica serd um tema natural

nos proximos ciclos de planejamento.

Figura 2 - Layout salas STI - Pavimento 0, prédio Reitoria/UFSB.
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Perfil dos Servidores

O quadro de pessoal da STI ¢ atualmente composto por 22 servidores (Quadro 1). Trata-se de uma equipe altamente comprometida, que
vem garantindo a estabilidade dos servicos institucionais mesmo diante do aumento continuo das demandas e da ampliacao do papel estratégico
da TI na universidade.

Embora essa configuracdo assegure a manutencao das atividades essenciais, a crescente complexidade técnica associada a modernizagao
da infraestrutura, ao desenvolvimento e integracdo de sistemas, a prote¢do de dados pessoais, a seguranca cibernética € ao planejamento
estratégico previsto no PDI 2025-2031 indica a necessidade de evolugdo gradual da forga de trabalho, com maior especializacao ¢ melhor
distribuicao de fungdes.

Para o periodo de vigéncia deste PDU, a STI identifica a necessidade de ampliar e recompor seu quadro de pessoal, de modo a: (i)
reduzir gargalos e riscos associados a sobrecarga de trabalho; (i) fortalecer areas estratégicas como seguranca da informacao, desenvolvimento
e manutengdo de sistemas, infraestrutura de rede e suporte aos usuarios; e (iii) intensificar iniciativas de capacitagdo continuada, alinhadas as
fungdes desempenhadas. A expansdo planejada da equipe ¢ fundamental para aprimorar a qualidade dos servigos prestados e assegurar o

adequado suporte as atividades académicas e administrativas da UFSB.



SERVIDOR

Alessandro
Ferreira Silva

Antoénio
Freire
Carvalho

Caio
Evangelista
Ferreira

Carlos Yuri
Correia do
Nascimento

Edla Cristina
Arauvjo dos
Santos

Emeris Silva
Santos

CARGO

Analista de
Tecnologia da
Informacado

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Assistente em
Administracdo

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Assistente em
Administracdo

Analista de
Tecnologia da
Informacdo

NiVEL

Quadro 1- Perfil dos Servidores STI

UNIDADE DE
EXERCICIO
Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacado

Secdo de Suporte
e Atendimento a
Sistemas

Coordenacdo de
Processos, Projetos
e Compras

Setor de Gestdo
de Seguranca da
Informacdo

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacado

Coordenacdo de
Sistemas

TITULAGAO

Especializacdo

Especializacdo

Especializacdo

Graduacdo

Graduacdo

Mestrado

SITUAGAO
FUNCIONAL

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

AREA DE FORMACAO

Gestdo e Governanca de
Tecnologia da Informacdo

Técnicoem Tl /
Superior em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas /
P&s graduacdo de MBA em
Gestao de Tl

Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica.

Tecndlogo em Andlise e
desenvolvimento de Sistemas.

Tecndlogo em Tecnologia da
Informacado

Andlise e desenvolvimento de
sistemas / Esp. Tecnologias para
Desenvolvimento Web / MBA
Gestdo de Projetos / Esp.
Ciéncias de Dados e Inteligéncia



SERVIDOR

Hayttle
Soljnivisk Dias
Santos

Higor Lemos
do Prado

fcaro
Andrade
Souza

ftalo Miranda
de Novais

Jenner da
Cruz de
Souza

Jodo Gabriel
Ganem
Barbosa

Jodo Victor
Andrade
Rodrigues

CARGO

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Técnico de
Tecnologia da
Informacado
Professor do
Magistério
Superior
Analista de
Tecnologia da
Informacado

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Analista de
Tecnologia da
Informacdo

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

NiVEL

Assistente

UNIDADE DE
EXERCICIO

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacado

Coordenacdo de
Sistemas

Coordenacdo de
Processos, Projetos
e Compras
Setor de Sistemas
Académicos e
Administrativos

Coordenacdo de
Arquitetura e
Redes

Setor de
Conteudos Digitais

Coordenacdo de
Sistemas

TITULACAO

Especializacdo

Especializacdo

Mestrado

Especializacdo

Especializacdo

Especializacdo

Técnico

SITUACAO
FUNCIONAL

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

AREA DE FORMAGAO

Artificial / Me. Ciéncias e
Tecnologias Ambientais

Ciéncia da Computacado /
Tecnologias Para Aplicacdes
Web

Desenvolvimento Web

Graduacdo e Mestrado em
Ciéncia da Computacado

Graduacdo em Sistemas de
Informacdo e Pés-Graduacdo
em Gestdo Publica

Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas / Especializacdo em
Governanca de Tl

Graduacdo em Ciéncia da
Computacao

Técnico em Informdtica



SERVIDOR

Loreno de
Souza Leadl

Manfred
Abreu da
Silva

Marcelo José
Santana
Santos Junior

Mydia
Falcdo
Freitas

Regivaldo
Santos
Oliveira

Rodrigo Lima

Bittar Franco

Victor Rocha
Neres

CARGO

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Analista de
Tecnologia da
Informacado

Professora do
Magistério
Superior

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Técnico de
Tecnologia da
Informacado

Analista de
Tecnologia da
Informacado

NiVEL

D

E

Adjunto

D

D

E

UNIDADE DE
EXERCICIO
Setor de Gestdo
de Seguranca da
Informacdo

Setor de Suporte
ao Usudrio

Secdo de Suporte
e Atendimento a
Sistemas

Superintendéncia
de Tecnologia da
Informacdo

Secdo de
Infraestrutura e
Conectividade

Coordenacdo de
Arquitetura e
Redes

Secdo de
Manutencdo do
SIG

TITULACAO

Graduacdo

Técnico

Especializacdo

Doutorado

Especializacdo

Graduacdo

Mestrado

SITUACAO
FUNCIONAL

Servidor efetivo
em exercicio

Colaborador
externo em
exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

Servidor efetivo
em exercicio

AREA DE FORMAGAO

Ciéncia da Computacdo

Técnico em Informdtica

Ciéncia da Computacdo /
Especializacdo em Tecnologias
Para Aplicacdoes Web

Graduacdo e Mestrado em
Ciéncia da Computacdo/
Doutorado em Desenvolvimento
e Meio Ambiente

Gestdo e Governanca de
Tecnologia da Informacdo

Graduacdo: Licenciatura em
Fisica
Curso técnico: Técnico em
Tecnologia da Informacdo

Ciéncias da Computacdo /
Especializacdo em Andlise de
Testes de Software pelo Cenfro
de Informdtica / Especializacdo
em Gestdo Publica



SERVIDOR CARGO NiVEL UNIDADE DE TITULACAO SITUACAO AREA DE FORMACAO
EXERCICIO FUNCIONAL

Vitor Muniz
dos Santos
Viviane Andalista de - . . E.ngAenhono .o.le.Sof’rwore/.
. Coordenacdo de . - Servidor efetivo Inteligéncia artificial e machine
Fontes da Tecnologia da E . Especializagcdo . . .
. N Sistemas em exercicio learning e aperfeicoamento em
Silva Informacdo

loT.




Missao

Planejar, desenvolver e sustentar solucdes de Tecnologia da Informacdo que
impulsionem ensino, pesquisa, extensdo, inovagdo e gestdo da UFSB, promovendo
transformagdo digital, inclusdo, eficiéncia institucional e o fortalecimento do compromisso

com o desenvolvimento humano e social.
Visao

Ser uma referéncia nacional em governanga, inovagdo e seguranca em Tecnologia da
Informacdo no ambito das universidades federais, contribuindo para uma experiéncia

universitaria integrada, confiavel e orientada a transformacgao digital.
Valores

Em consonancia a razao de ser e os principios da UFSB, a TI se norteia nos seguintes
valores (Figura 3):

e Compromisso Institucional: Alinhar a atuacdo da TI as metas estratégicas da
UFSB, oferecendo servigos de qualidade, equitativos e focados na experiéncia do
usuario.

e Seguranca e Confiabilidade: Assegurar protecdo, estabilidade e continuidade das
operagoes tecnoldgicas, preservando dados e servigos essenciais.

e [Ktica e Transparéncia: Atuar com integridade, responsabilidade e clareza,
promovendo confianca e respeito.

e Colaboracao, Inclusdo e Diversidade: Valorizar a pluralidade de pessoas e ideias,
promovendo um ambiente colaborativo, participativo e respeitoso as diferencas.

e Responsabilidade Socioambiental: Adotar praticas sustentaveis e comprometidas

com o desenvolvimento social e ambiental.



Figura 3 - Valores STI
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Diagnédstico da Unidade

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ¢ um instrumento central do planejamento estratégico de TIC, pois
evidencia fatores internos e externos que impactam a atuagao da area, permitindo valorizar forgas, mitigar fraquezas, aproveitar oportunidades e
antecipar ameacas com respostas estratégicas.

O diagnostico da STI foi elaborado com base nessa matriz (Quadro 2), amplamente utilizada em TI e essencial para compreender o
ambiente em que a unidade estd inserida. A constru¢do da SWOT resultou de um processo colaborativo que envolveu andlise de chamados,
levantamentos das coordenacdes, contribui¢cdes das equipes técnicas e didlogo com unidades académicas e administrativas, garantindo uma
visdo realista e alinhada as necessidades institucionais.

A matriz sintetiza os principais fatores que influenciam a atuagdo da TI na UFSB: os pontos fortes evidenciam avangos e capacidades ja
consolidadas; as fragilidades revelam limita¢des estruturais que demandam acompanhamento e aperfeicoamento continuo; as oportunidades
apontam caminhos estratégicos em consonancia com o PDI 2025-2031 e com as politicas nacionais de transformagao digital; e as ameagas
indicam riscos que, se ndo tratados, podem comprometer a continuidade de servigos essenciais.

Essa leitura orientada da SWOT fundamenta as acdes e metas propostas neste PDU, assegurando coeréncia entre diagndstico,

planejamento e execugao e reforcando a TI como 4rea estruturante para o projeto institucional da UFSB.



Quadro 2 - SWOT da TI UFSB

e Equipe qualificada, engajada, resiliente e colaborativa com os objetivos institucionais

e Iniciativas como o ConectaTl, que promovem integracdo entre as equipes de TI dos campi e da reitoria

e Relagdo colaborativa com setores académicos ¢ administrativos

e Participagdo ativa na gestdo institucional, com papel estratégico nas decisdes

e Protagonismo nacional da TI da UFSB, com lideranga no CGTIC Nordeste, ampliando a visibilidade da universidade

e (Capacidade agil de resposta frente a demandas emergenciais

e Adogao de solucdes tecnologicas atualizadas em areas criticas (ex.: backup, firewall e virtualizagio)

e Centralizacdo das aquisi¢des de TI por meio da Coordenacao de Processos, Projetos e Compras da STI

e Auséncia de orcamento proprio para a Tl

e Limitacdo orcamentaria para formacao continuada (equipes de TI e usuarios de negocio)

e Dificuldade na execucdo dos processos de compras e contratagdes diante das dependéncias de outros setores

e Dificuldade na contratacao de servigos especializados e suprimentos

e Defasagem do quadro de pessoal frente a demanda crescente

e Subdimensionamento da equipe de desenvolvimento e sustentacdo do Sistema SIG

e Auséncia de integracdo hierarquica entre as equipes de TI dos campi e STI

e Nivel hierarquico inadequado para o Gestor de Seguranca da Informacao

® Necessidade de uma coordenagao de Governanga de TI

e Auséncia de um Escritério de Processos e Projetos de TIC

e (Governanga de dados incipiente

e Falta de padronizacdo e formalizagdo de processos internos de TIC

e Dependéncia total de infraestrutura local, sem solugdes em nuvem para redundéncia, escalabilidade e continuidade de
servigos.

e Auséncia de alta disponibilidade em todos os servigos criticos

e Arquitetura de sistemas legados desatualizados

e (Gestdo e experiéncia do usuario a aprimorar

e Conformidade LGPD a fortalecer e controles minimos de SI sobre servigos TI de outras unidades

e Necessidade de fortalecimento de controles técnicos de seguranca




e Consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para ao planejamento estratégico em TIC

e Fortalecimento da imagem institucional da UFSB e valorizag¢do da TI no contexto da governanga universitaria

e Implantacdo de solugdes inovadoras e tecnologias emergentes (ex.: [A) aplicadas a problemas institucionais e da
comunidade

e (Captacdo de recursos por editais de inovagao e transformacao digital

e Avango de politicas nacionais de transformagao digital e seguranga da informagdo como catalisadores de melhorias
internas

e Adesdo a compras colaborativas (IRPs/atas de outros 6rgaos)

e Contratagdo de servicos especializados para cobrir lacunas de pessoal e acelerar entregas

e Desenvolvimento de gestdo do conhecimento (plataformas para armazenar e acessar o conhecimento gerado na UFSB)

e Instituicao de padrdes de engenharia de software, documentagdo de solugdes e estabelecimento de catalogo/dicionario de
dados

e Integracdo e interoperabilidade com foco em qualidade/UX

e Modernizagdo e expansio da infraestrutura (rede, seguranca, compute/storage)

e Aprimoramento da eficiéncia operacional com automagdo e melhoria dos fluxos (requisigdoes/incidentes), SLAs e
pesquisa de satisfagdo

e Parcerias estratégicas com outras IFES e com a RNP para compartilhamento de solugdes e boas praticas

e Ameaca expressiva de ataques cibernéticos e incidentes de seguranga

e Pressdo regulatoria crescente (LGPD, PPSI, IESGO) sem equipe dedicada ao atendimento dessas exigéncias

e Incertezas orcamentarias que comprometem a execugao do planejamento

e Morosidade e complexidade nos processos de contratacdo de servigos e aquisi¢do de tecnologias

e Perda de profissionais qualificados por falta de valorizacéo de e progressao na carreira

e Dificuldade de ampliacdo do quadro de pessoal de TI para atendimento a demanda crescente

e Dependéncia externa para evolugdo de sistemas legados (Ex.: SIG-UFRN)

e Expansido acelerada da infraestrutura da universidade, exigindo maior capacidade de resposta da TI




Plano de Ac¢ado, Indicadores e Metas

O Plano de Ac¢do, Indicadores e Metas da STI foi estruturado a partir do diagndstico
apresentado neste documento e das diretrizes contidas no PDI 2025-2031.

As agdes planejadas estdo organizadas nos trés programas que compdem a atuagao
da TI: Governanga e Gestdo de TI, Sistemas de TI e Infraestrutura ¢ Seguranga da
Informagdo, cada um com metas especificas, indicadores de acompanhamento e marcos de
execugao.

Acesse o plano completo no link:
https: 1 readsheets/d/1 CFRGXHscboY thuQGvj23BHm E/edit?

usp=sharing&ouid=115686129639008563098&rtpof=true&sd=true


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CfKGXHscb9Y7abUthuQGvj23BHmQS6CE/edit?usp=sharing&ouid=115686129639008563098&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CfKGXHscb9Y7abUthuQGvj23BHmQS6CE/edit?usp=sharing&ouid=115686129639008563098&rtpof=true&sd=true

Avaliagcdo e Monitoramento do PDU

A avaliacdo do PDU da STI serd realizada por meio de Reunides Taticas de
Avaliacdo (RAT), com o objetivo de acompanhar, de forma sistemadtica, o desempenho das
acoes, indicadores e metas dos trés programas da TI (Governanca e Gestdo de TI, Sistemas
de TI e Infraestrutura e Seguranca da Informacdo), assegurando o alinhamento ao mapa
estratégico da UFSB e ao PDI institucional.

A RAT sera realizada, no minimo, duas vezes por ano, preferencialmente ao final de
cada semestre. A primeira RAT de cada ano terd foco no acompanhamento da execugao das
acdes previstas e no monitoramento parcial dos indicadores (verificando o andamento em
relagdo as metas anuais, a conclusao de marcos € o cumprimento dos cronogramas). Nessa
reunidao serao identificadas dificuldades, gargalos, riscos e necessidades de reprogramagao,
podendo ser propostos ajustes no PDU (revisdo de prazos, agdes e metas, quando
necessario). A segunda RAT de cada ano terd foco na andlise da realizagdo das agdes
planejadas para o periodo e do alcance das metas anuais, registrando o grau de cumprimento,
as dificuldades encontradas, as agdes corretivas adotadas e as propostas de melhoria para o
ciclo seguinte.

Os resultados das RATs serdo consolidados em relatorios sintéticos de
monitoramento, que deverdo registrar: (i) situacdo de cada acdo do PDU (em execugao,
concluida, ndo iniciada, reprogramada); (ii) valores dos indicadores em relagdao as metas do
ano; (iii) principais dificuldades de execucdo; e (iv) propostas de ajuste para o ano seguinte.
Esses relatorios serdo apreciados pelas instancias competentes (STI e CGDSI) e seus
resultados deverdo ser apresentados e/ou disponibilizados a comunidade académica,
contribuindo para a transparéncia da gestdao de TI. As informagdes consolidadas ao final do
biénio 2026—2027 servirdo de base para a elaboracdo do proximo PDU da TI e subsidiardo a
revisdo do PDI da UFSB no periodo subsequente.

Para o bom funcionamento das RATs, a STI fara o planejamento prévio das reunides,
incluindo a definicdo de pauta, o levantamento e consolidagao de dados dos indicadores (a
partir de painéis, relatorios de sistemas, inventarios e registros de atividades), a definicao de
responsaveis pela condugdo da reunido, pela apresentagdo dos resultados (coordenagdes e
setores) e pela elaboracdo da memoria/relatorio da RAT.

Considerando os prazos das agdes do PDU (com inicio entre janeiro e agosto de
2026 e duragao ao longo de todo o biénio), a STI adotard o cronograma minimo de avaliagao

disposto no Quadro 3.



Quadro 3 - Cronograma de Avaliacdo do PDU/STI

Ano

Semestre

Periodo previsto
da RAT

Foco principal da avaliacio

2026

1° Semestre

julho/2026

Verificar o andamento inicial das a¢des de
Governanga  (instituicdo da  Coordenag¢dao de
Governanga de TI e do Escritério de Processos e
Projetos, mapeamento de processos criticos,
elaboragdo do PDTIC 2026-2029), dos primeiros
movimentos em Sistemas de TI (priorizacdo e
planejamento de modernizacdo de sistemas e portais)
e de Infraestrutura e Seguranga (inicio da
modernizacdo de rede e data center, constituicdo da
ETIR, planejamento da gestdo de ativos). Identificar
riscos € ajustes necessarios para cumprimento das
metas de 2026.

2° Semestre

dezembro/2026

Avaliar a realizacdo das agOes planejadas para 2026 e
o alcance das metas do Ano 1 (por exemplo, 60% de
implantacdo da Coordenagdo de Governanca de TI e
do Escritorio, 70% dos processos criticos mapeados,
80% de implanta¢do do PDTIC, 50% de revisdo dos
normativos prioritarios, 50% de ativos mapeados,
40% de modernizagdo de infraestrutura etc.).
Registrar dificuldades, reprogramar agdes para 2027 e
ajustar metas quando necessario.

2027

1° Semestre

julho/2027

Acompanhar a execugdo das agdes reprogramadas ou
em continuidade (conclusdo da implantagdo das
estruturas de governanga, avango na modernizacao de
sistemas, portais, servigos criticos em nuvem, gestdo
de ativos e resposta a incidentes), verificando a
aderéncia aos cronogramas, a implantacdo dos
padrdes e a evolugdo dos indicadores em direcdo as
metas do Ano 2.

2° Semestre

dezembro/2027

Realizar avaliagdo final do PDU/STI 2026-2027,
verificando o alcance das metas de Ano 2 para todos
os programas (Governanga, Sistemas, Infraestrutura e
Seguranca), consolidando os resultados, registrando
as principais ligdes aprendidas, justificando eventuais
metas ndo alcangadas e formulando recomendagoes
para o proximo PDU e para o ciclo seguinte do PDI
da UFSB.
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