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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ACS — Assessoria de Comunicac¢do Social

IN/2016 — Instru¢gdo Normativa de Comunicagéo de 2016
PA — Plano de Acéo

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PDU - Plano de Desenvolvimento da Unidade

RAT — Reunido Tatica de Avaliacédo

TICs — Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
UFSB — Universidade Federal do Sul da Bahia



APRESENTACAO

O presente documento apresenta o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) para o
periodo de 2023-2024 a ser realizado pela Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) da Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB). Partindo-se dos direcionamentos estabelecidos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020- 2024), o PDU operacionaliza as taticas que devem ser

implementadas pelo setor na busca das metas e objetivos estratégicos pactuados na instituicdo.

Os principios norteadores da comunicacao institucional estdo descritos na Instrucdo Normativa
de Comunicacdo (IN/2016), que concilia aspectos éticos e técnicos oriundos dos estudos de
Comunicacéo Social e as definicbes normativas que regem a universidade, como a Carta de Fundacéo
(2013)%e o Plano Orientador (2014)3. Como 0s processos comunicacionais estdo sempre em
movimento, a IN/2016 esté sendo atualizada a luz das mudangas institucionais, considerando também

as diretrizes estabelecidas pelo novo Estatuto (2020)*.

Um dos principais desafios da Comunicacéo na Universidade é percebé-la ndo como estética,
mas sim em constante processo de mutacdo frente a uma nova ordem tecnocultural, guiada pela
sociedade da informacdo, que se estrutura como uma rede. Tal contexto exige que estratégias e
conceitos sejam repensados, repactuados e continuamente atualizados para atender as necessidades
comunicacionais dos diferentes publicos — e as acgdes resultantes desse processo devem estar

explicitas no PDU.

A comunicacgdo Institucional deve ir além da manutencdo de formas mais interativas e
produtivas de atuacdo permanente, deve ser essencialmente dialdgica com todos os seus publicos e
abarcar todos os segmentos sociais (MUSSE, 2019). Os principios e valores visados pela UFSB e que
também estdo contidos na materializacdo dos processos comunicacionais internos e externos
praticados estéo descritos no quadro 1, na pagina seguinte. A valorizagcdo dos conhecimentos locais e
0 constante contato com a comunidade sao estratégias essenciais na constituicdo e legitimacédo da
identidade da UFSB.

1 O documento esté disponivel online e pode ser consultado agui.

2 A Carta de Fundacéo e Estatuto (2013) foram os primeiros documentos norteadores da UFSB. O documento,
em volume Unico, pode ser consultado no link

3 O documento pode ser conferido na integra aqui.

4 A Resolugdo N°16/2020 estabelece as alteracGes no Estatuto de 2013 e pode ser consultada aqui


http://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Social-da-UFSB.pdf
http://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Social-da-UFSB.pdf
http://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Instru%C3%A7%C3%A3o-Normativa-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o-Social-da-UFSB.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/06/Carta-e-Estatuto.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Plano-Orientador-UFSB-Final1.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Plano-Orientador-UFSB-Final1.pdf
https://ufsb.edu.br/wp-content/uploads/2015/05/Plano-Orientador-UFSB-Final1.pdf
https://ufsb.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2020/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_16_-_Disp%C3%B5e_sobre_altera%C3%A7%C3%B5es_no_Estatuto_da_UFSB.pdf
https://ufsb.edu.br/images/Resolu%C3%A7%C3%B5es/2020/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n%C2%BA_16_-_Disp%C3%B5e_sobre_altera%C3%A7%C3%B5es_no_Estatuto_da_UFSB.pdf

Quadro 1: Matriz de valores institucionais e suas conexdes comunicacionais

Valores

Integragdo Social

Eficiéncia

Académica

Compromisso com a

Educacéo Basica

Promocéo do
Desenvolvimento

Regional

Conexdes Comunicacionais

Ambito Interno: acdes, fluxos e canais de comunicacéo que dialoguem com
as fontes de informacdo nao-oficiais, eliminando mal-entendidos e sanando
davidas. Promover o contato entre as categorias da comunidade universitéria,
buscando coesdo democrética e a divulgacdo de informacbes completas,
corretas e Uteis.

Ambito Externo: dar visibilidade & instituicio, promovendo os fluxos de
informacéo por meio dos canais tradicionais e de canais inovadores. Visibilizar
as a¢bes da UFSB, provocando o contato com o publico externo e favorecer
as relagdes interinstitucionais e instituicdo-individuo sdo as principais metas

Ambito Interno: acdes de comunicacéo que priorizem o compartilhamento de
informacdes relevantes para a qualificacdo do debate institucional sobre a
UFSB. Criar cultura de transparéncia ativa; democratizar informacdes
advindas da Administracdo; obter reputacdo de confiabilidade, constancia e
didlogo construtivo.

Ambito Externo: as agbes comunicacionais devem compreender o atendimento
a tempo de solicitagfes e informagbes da imprensa e dos cidadaos, de modo
correto, urbano, empregando linguagem simples e clara.

Ambito Interno: agdes de comunicacio voltadas para firmar a compreenséo da
importancia da Educacé@o Basica na formacd@o de cidadaos, profissionais e
pessoas.

Ambito Externo: acbes de comunicacgao dirigidas a expor as oportunidades da
UFSB para os estudantes da Educacdo Basica e para as comunidades
escolares do entorno da universidade, inclusive aquelas que n&o integram a
Rede CUNIL.

Ambito Interno: ages de comunicacdo voltadas para alertar a comunidade
académica (especialmente os estudantes) para a conexao de suas atividades
académicas com o contexto regional, por meio da ac¢do profissional,
empreendedora, ciente de seu lugar e contribuicdo para a sociedade e a
natureza.

Ambito Externo: a¢bes de comunicacao dirigidas para visibilizar os esforgos da
comunidade interna em prol da ligacdo com os setores produtivos e 0s
movimentos sociais, as pesquisas e as acfes extensionistas, conectadas com
o ensino. O objetivo é qualificar a UFSB como hub/porto de saberes relevantes
para a construcdo de propostas regionais de desenvolvimento econdmico
consciente; expor as producdes cientificas, tecnoldgicas e empreendedoras
gestadas na UFSB para a sociedade; favorecer os esfor¢os institucionais para
a interlocucao favoravel ao desenvolvimento regional equilibrado e sustentavel
(nos sentidos econdémico, social e ambiental).

Fonte: adaptado de IN/2016

E importante destacar que as assessorias das universidades publicas, como parte da estrutura
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organizacional dessas instituicdes, cumprem também um importante papel social ao divulgar o conhecimento
produzido. E por meio das assessorias de comunicacdo que se tornam visiveis grande parte da producio

institucional nos seus aspectos diversos e diversificados (ensino, pesquisa, extensao, inovacgao, cultura, etc.).

BREVE HISTORICO DA UNIDADE

A Assessoria de Comunicacéo Social (ACS) é o setor responsavel pela gestdo da comunicacdo da
UFSB com publicos distintos, tanto os internos (alunos e servidores) quanto os externos, por meio dos
canais institucionais de divulgacao e do contato com a midia. Dentre suas atribuices estao:

e producéo de noticias (amplo espectro)

e divulgacéo de eventos (amplo espectro)

e producédo de programacéo visual (amplo espectro), incluindo criacéo de artes, diagramacgéo de produtos
institucionais, gestdo da idemtidade visual da UFSB

e divulgacao de resultados de pesquisas (amplo espectro)

e gestao dos perfis oficiais nas redes Facebook, Instagram e Twitter (amplo espectro)

e publicacdo de documentos oficiais

e gerenciamento da péagina principal do site

O setor foi criado em 2014, contando com um assistente administrativo e um Assessor de
Comunicagdo. Em seguida, logo apoés o primeiro concurso da UFSB, a ACS passou a ter mais dois
servidores: uma jornalista e uma assistente administrativa.

O primeiro servidor, assistente administrativo, foi designado para o setor de produ¢éo audiovisual.
O segundo assistente, para o setor de programacéo visual. A jornalista desempenhou as atividades
diversas da area, dando atencdo a producéo de noticias para os canais institucionais (digitais). Apenas
em 2016 foram agregados a equipe mais um jornalista e uma colega que auxilia na producao audiovisual.

A Assessoria de Comunicacao Social hoje esta vinculada ao Gabinete da Reitoria, embora preste servigos
para todas as unidades académicas e administrativas, direta ou indiretamente. Mesmo com equipe reduzida, 0s
servicos prestados hoje englobam as seguintes atividades, resolvendo constantemente as demandas de

diferentes setores da comunidade universitaria:

ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A figura abaixo (figura 1) apresenta a organizacdo administrativa do a partir de agosto de 2022.



Figura 1: Organograma atual da ACS

Assessoria de
Comunicagdo Social
(ACS) - mMalu carvalho

Setor de Jornalismo -
Heleno Nazdrio

Sec¢do de Audiovisual -

Ana Luiza Vieira e Paulo
Magalhdes

Sec¢do de Programagao
Visual - Luele Vésper

Fonte: ACS, 2022

Atualmente a ACS conta com cinco servidores/as lotadas no setor: dois Jornalistas e trés
Assistentes em Administracdo. As acbes desempenhadas no setor podem ser sintetizadas conforme
segue:

- Setor de Jornalismo: composta por um jornalista que € responsavel pela producado noticiosa,
pela manutencdo/moderacdo dos canais institucionais e pelo contato com a imprensa;

- Secgdo de Audiovisual: integrada pela Coordenadora de Audiovisual e pelo Assistente de
Audiovisual. E o local de produgéo audiovisual e manutengdo do canal oficial da UFSB na plataforma
YouTube;

- Secao de Programacéo Visual: onde se localiza a Coordenacgéo de Programacéo Visual, espaco
onde se idealizam produtos visuais, curadoria da marca UFSB e diagramacdo de campanhas
institucionais.

E importante destacar que os setores trabalham alinhados especialmente na producéo de
campanhas institucionais, bem como no atendimento comunicacional realizado sob demanda dos setores

da universidade.



Quadro Comparativo

2021 2022

06 servidores 05 servidores

Setor de Contetido Digital Extinto

Secéo de Audiovisual — 02 servidores Secédo de Audiovisual — 02 servidores

- Secao de Jornalismo — 01 servidor

Secao de Programacao Visual — 01 servidor Secao de Programacao Visual — 01 servidor

A partir do quadro comparativo, nota-se que a ACS, apesar de possuir mais demandas e realizar mais
atividades, teve seu quadro de servidores diminuido.

Cenaério Ideal

O cenario ideal prevé o melhor cenario para as demandas da Assessoria, bem como a divisao de tarefas sem
cumulo de fungbes.

Figura 2: Organograma Cenério Ideal da ACS

Assessoria de
Comunicagao
Social (ACS)

Assistente em
Administragao

Setor de
Audiovisual

Setor de
Conteudos
Digitais

Setor de
Jornalismo

Secdo de
Tecnologia da
Informagao

Setor de
Programagao
Visual

Secao de
Diagramacao

Setor de Relagdes
Publicas

Secdo de
Assessoria de
Imprensa

Secdo de Eventos
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Cenario Minimo
O cenério minimo prevé o quantitativo minimo de servidores na Assessoria de Comunicagéo Social

minimizando o acimulo de fung®es, justificando a criacdo de setores.

Figura 3: Organograma Cenario Minimo da ACS

Assistente em
Administragdo

Assessoria de
Comunicagdo Social

1 Servidora - ocupado por
Malu Silva Carvalho

Local vago a ser ocupado
por 1 servidor (a)

Sietiar a2 Claiiiaiitos Setor de Jornalismo

Setor de Audiovisual [Setor de RelagGes Publicas

Digitais

2 servidores - Ana Luiza e
Paulo Magalhaes. Qtd
ideal: 3 servidores

1 servidor - ocupado por 1 servidora - ocupado por
Heleno Nazério. Qtd ideal: Luele Vésper. Qtd ideal: 3
3 servidores servidores

Setor ainda ndo criado
Qtd ideal: 3 servidores

Setor ainda ndo criado.
Qtd ideal: 3 servidores
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Cenario Atual

Figura 04: Organograma Cenario Atual da ACS

Assessoria de
Comunicagao Social
(ACS) - malu carvalho

Setor de Jornalismo -
Heleno Nazdrio

Secdo de Audiovisual
Ana Luiza e Paulo

Secdo de
mmd Programacao Visual -
Luele Vésper

Entre o cenario ideal, minimo e atual € nitida a disparidade entre eles. A Assessoria vem trabalhando com
acumulo de fung®es, equipe reduzida e sem o aporte de gratificagdo para o trabalho de acordo com a fungao
exercida. Os setores que ainda nao foram criados sédo desempenhados pelos demais servidores.
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ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
- Boas relacdes internas - Equipe reduzida em nimero e em
- Boas relagbes com outros setores diversidade de expertise Fatores
- Rotinas ja estabelecidas - Falta de orcamento préprio Internos

- Grau adequado de autonomia no
atendimento

OPORTUNIDADES AMEACAS
- Cursos de capacitacao - Congelamento/extingao de cargos da

- Liberacéo do cddigo de vagas Area da Comunicagéo Fatores
Externos

S 2

ot 0q

3 (Y]

< =3

o <

o

Sobre as fraquezas

1) Equipe reduzida

Determinadas demandas estéo bloqueadas por falta temporéaria de servidores com perfis adequados para
atendé-las (producéo de videos; planejamento publicitario; planejamento de RP; gestéo e planejamento do portal;
rotina administrativa).

- Caréncia de servidor da area de Tl - Como o setor ndo conta com um servidor da area de TI para gerir e
planejar atualizac8es do layout e de funcionalidades do portal, ndo se consegue realizar mudangas com a rapidez
gue se poderia ter. Isso implica na impossibilidade de adaptar a pagina principal a demandas noticiosas e
publicitarias mais complexas, e na demora para mudancgas relevantes no layout da pagina;

- Caréncia de servidor/a da area de Rela¢bes Publicas, apto a atividades que incluem comunicacao
organizacional, planejamento e gestéo de eventos, dentre outras tipicas da profissao.

- Caréncia de servidor/a da area de Publicidade, apto a planejar e desenvolver campanhas e a¢des tipicas
da area, e em especial a gestéo de perfis em redes sociais em conexdo com outras ferramentas de comunicacao;

- Caréncia de servidor/a da area de Audiovisual, apto a atividades de planejamento, producéo e edicao de
videos em géneros diversos com finalidade institucional, gestéo do portfélio de videos (memoria)

- Caréncia de servidor/a da area administrativa geral, para atividades de organizacdo e guarda de

documentos, gestdo de diarias, compras, contratos.
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2) Faltade orcamento proprio
Reduz possibilidades de expansédo do reconhecimento da imagem da UFSB. Essa caréncia também inibe
iniciativas que poderiam atender amplamente a universidade, como o planejamento de aquisi¢cdes de servi¢cos

graficos e audiovisuais, por exemplo.

Que melhorias sdo desejaveis?
Expertises, quantitativos e principios de emprego sugeridos

E importante que a ACS incorpore a gest&o visual e funcional da pagina principal do portal, passando a
contar com um analista de TI com perfil de gestao de pagina e portal, no¢cdes de design para web e configuracédo
de CMS, dentre outras expertises relacionadas com planejamento, melhoramento e edicdo da pagina principal
do portal. Essa incorporacdo tende a exigir um contato frequente com a Pré-Reitoria de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (PROTIC) para alinhamento de iniciativas e a liberar a pro-reitoria de demandas
relacionadas ao aspecto de comunicac¢éo social da gestéo do portal.

Os quantitativos de pessoas nos perfis indicados, embora dependam de fatores externos a instituicao
para seu preenchimento, devem ser reconhecidos pela gestdo como demandas essenciais para expandir a
gualidade e o espectro das a¢fes da ACS, seja em termos de aprimoramento dos canais e agfes ja existentes,
seja para a criacdo de novas midias.

Como visao de longo prazo, considera-se que, além da estrutura central de comunicacéo institucional e
social (a ACS), € positivo que cada campus passe a contar com uma equipe local, reduzida, de servidores da
area de Comunicacéao, para ampliar a capacidade de producdo com padroniza¢do da qualidade de atendimento
nos trés campus.Sugere-se uma trinca (Jornalista, RP, Audiovisual) como forma de ofertar condi¢Bes iguais de

atendimento em cada campus.

PERFIL DOS(AS) SERVIDORES(AS)

Integram o setor cinco servidores(as) técnico-administrativos(as). O quadro abaixo (quadro 2),

demonstra o perfil dos servidores atuantes no setor.

Quadro 2: Perfil dos(as) servidores(as) lotados na ACS

Nome Cargo Categoria Escolaridade Reg. Jur. Situagao

Ana Luiza Vieira Assistente em Técnico- Ensino Superior Estatutario Ativo

Barreto Onnis Administragao Administrativo Permanente
Técnico- Mestrado Estatutario Ativo

Heleno Rocha Nazério Jornalista Administrativo Permanente
Luele Vilas-Boas Assistente em Técnico- Mestrado Estatutario Ativo

Vésper Administracéo Administrativo Permanente
Técnico- Mestrado Estatutario Ativo

Malu Silva Carvalho Jornalista Administrativo Permanente

14



Paulo Magalhaes Assistente em Técnico- Doutorado Estatutario Ativo

Administracéo Administrativo Permanente

Fonte: SIG, 2022.

MISSAO DA UNIDADE

Promover o didlogo entre a UFSB e seus publicos de modo eficaz, legitimando as acdes de
ensino, pesquisa, extensao, inovagdo, criacdo e cultura através de estratégias de comunicacéo

transparente, ampliada e cidada.

VISAO DA UNIDADE

Ser reconhecido como 6rgdo essencial para a construcdo positiva da imagem institucional

perante a sociedade e para o bom funcionamento dos fluxos comunicacionais na instituicao.

VALORES DA UNIDADE

Fazendo eco aos principios institucionais, os valores da unidade séo:
- Divulgacéo alinhada aos principios institucionais;
- Presenca dialogica e efetiva;
- Colaboracgéo para e pela comunica¢éo na UFSB;

- Valorizacéo das ac¢des universitarias.

RECURSOS E ORCAMENTOS

A ACS néo gerencia um orgcamento proprio, de modo que ndo ha previsao de recursos para despesas recorrentes
tais como diarias, contratos e aquisi¢fes. Isso significa que néo se realizam ac¢des promocionais da UFSB, seja
de caréater esporadico ou constante, que ndo sejam as de zero custo para a instituicdo, como o uso do portal e
dos perfis em redes sociais e a obten¢do de midia espontanea (quando os veiculos cobrem algum assunto de

interesse) e a gratuita (o0 aproveitamento dos press releases).

PLANO DE ACAO, INDICADORES E METAS
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Os indicadores, as acdes e as metas sob a égide da ACS integram o tema estratégico Gestao, especificamente
0 objetivo estratégico 1: fomentar o fortalecimento da imagem institucional. O quadro na sequéncia (quadro 3)

destaca os indicadores que serdo alvo das ac¢des da ACS no periodo 2021-2024, conforme destacados no PDI.

Quadro 3: Indicadores da ACS

TEMA ESTRATEGICO - GESTAO

OBJETIVO ESTRATEGICO 01: Fomentar o fortalecimento da imagem institucional (ACS)

INDICADORES AN20°159ASE o 20 o s T
NUmero de publicagdes noticiosas no site institucional/portal

300 1320 320 340 | 340 360
NUmero de releases encaminhados para os veiculos de comunicagcdo

60 70 70 80 | 80 90
NUmero de producdes audiovisuais

20 30 30 40 | 40 )
NUmero de publicagdes visuais/gréficas referentes a campanhas institucionais i

19 23 25 30 130 30
NUmero de publicagdes do informativo interno(edigdo mensal)/comunicagdo
interna

12 12 12 12 112 12

Fonte: PDI UFSB 2020-2024, 2021.

Os indicadores escolhidos para mensurar a eficacia, eficiéncia e efetividade das a¢bes de
comunicacao voltadas para o fortalecimento da imagem da UFSB, atendendo ao objetivo estratégico

01, séao:

1) Namero de publicages noticiosas no portal: noticias, matérias de divulgagéo de ciéncia, eventos,

e demais produtos de carater informativo, voltados para os publicos interno e externo;

2) Numero de releases encaminhados para os veiculos de comunicagdo: matérias noticiosas da

universidade produzidas pela ACS e enviadas para a imprensa regional, estadual e nacional;

3) Numero de produgdes audiovisuais: videos institucionais, campanhas institucionais, animagdes e
demais produtos desenvolvidos com o objetivo de dar visibilidade & instituicao, realizados em parceria

ou com producédo propria;

4) Namero de publicagdes visuais/graficas referentes a campanhas institucionais: cards, cartazes,

banners, arte para a¢des e campanhas da instituicdo para divulgac@o nos canais oficiais da UFSB;

5) Namero de edi¢bes do informativo: o boletim informativo sofreu alteragdo em maio de 2020, devido
a pandemia. Passou a ser encaminhado por meio do Whatsapp. De 12, passaram a ser 46 edi¢cbes
anuais. O objetivo do Boletim Informativo da UFSB é divulgar os destaques noticiosos para a

comunidade interna (servidores e estudantes). Uma versdo resumida é encaminhada também para a
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comunidade externa. O quadro da pagina seguinte (quadro 4) descreve de forma sucinta o objetivo

estratégico 01: fomentar o fortalecimento da imagem institucional.

Na pagina 20, o quadro 05 descreve de modo objetivo o plano de acdo a ser operacionalizado

pelo setor.
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Quadro 4: Plano de acao, Indicadores e Metas do PDU ACS

Objetivos estratégicos do
PDI da UFSB 2020-2024

Fomentar o fortalecimento
da imagem institucional da
UFSB

Acdes taticas do PDU do ACS

1 Conscientizar os pares a respeito
da importéancia de divulgar o que é
produzido nos setores (comunicacao

interna e externa)

2. Intensificar o contato com a

imprensa (local, regional, estadual e

nacional)

3. Inventariar as producdes ja
realizadas e a avaliar a necessidade

de atualizacdo

4. Calendarizar as demandas
institucionais sazonais de audiovisual
e diagramacg®es; calendarizar as

demandas de eventos institucionais

5. Calendarizar as demandas
institucionais sazonais; calendarizar as

demandas de eventos institucionais

Indicadores do PDU

Numero de publicacbes
noticiosas no portal

Numero de releases
encaminhados para os
veiculos de

comunicacao

Numero de
producdes

audiovisuais

Ndmero de
producdes
audiovisuais e
diagramacdes sob
demanda
Numero de publicactes
visuais/gréficas
referentes a campanhas

institucionais

Formula

Somatorio

Somatério

Somatorio

Somatério

Somatoério

2023

360

70

20

40

30

Metas

2024

360

80

30

50

30
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6. Conscientizar os pares sobre a
importancia do informativo para a 5 . -
. ) Numero de edi¢Ges Somatdrio
comunicacao interna e ampliar a 0 0

. ) ] do informativo
adeséo de inscritos

Fonte: Elaborado pela Comisséo de elaboragédo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA

As Acbes Taticas 02, 03 e 06 tiveram seus valores modificados do PDI. Isso se deu devido a andlise realizada entre 0 ano de 2021 até novembro de 2022. Abaixo,
as observac@es pertinentes para cada caso:

Acao 02

ApOs realizar a analise do ano até o més de novembro, percebeu-se a necessidade de mudanca dos valores para baixo, tendo em vista os nimeros alcancados no
ano até entédo. Para 2022, vislumbra-se, para um primeiro momento, estudo para mudanca na forma de contato com a imprensa local. Apds esse estudo e mudancga,
voltar a alcancar valores estabelecidos anteriormente.

Acéo 03
Com o servidor responsavel pelas producdes audiovisiauais tendo sido redistribuido, no ano de 2023, a Assessoria de Comunic¢ao preciara de contratos e/ou

pessoas aptas para o trabalho. Isso demandara tempo e orgamento, o que justifica uma menor producao para o periodo.

Acao 06
O Boletim Informativo se tornou um meio de divulgacdo de comunicados e campanhas internas por conta da COVID-19. No entanto, pela falta de servidores no
setor e seu bhaixo alcance, ele foi descontinuado e sem previséao para retorno. O tempo demandado e seu baixo alcance néo justificavam a sua continuidade. Esse

indicador devera ser revisto para os préximos anos.
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Quadro 5: Acdes taticas do PDU da ACS com base na aplica¢do da ferramenta 5W2H

Ampliar o portfélio de videos e diagramacdes sob demanda

Plano de Acéao

1.Conscientizar os
pares a respeito da
importancia de
divulgar o que é
produzido nos setores
(comunicacéo interna
e externa

2.Intensificar o contato
com a imprensa (local,
regional, estadual e
nacional)

3.Inventariar as
producdes ja realizadas
e a avaliar a
necessidade de
atualizacdo

4. Calendarizar as
demandas
institucionais sazonais;
calendarizar as
demandas deeventos
institucionais

Resultado Esperado

Aumento do niimero
de noticias postadas
no portal

Aumento do nimero
de releases
encaminhados para
imprensa

Atualizacéo dos videos
institucionais

Atualizacéo do
calendario sazonal de
producéo audiovisual

e diagramacdes

Local

ACS

ACS

ACS

ACS

Inicio
(DD/MM/AAA)

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

01/01/2023

Duracéo
(dias)

730

730

730

730

Responsavel

Malu Silva
Carvalho /
Heleno Rocha
Nazario

Heleno Rocha
Nazario

Paulo
Magalhaes

Ana Luiza
Vieira Barreto
Onnis

Como sera feito

Incrementar a
producédo de
noticias sobre as
producdes da
universidade

Ampliar o mailing
list e sistematizar o
clipping;

Renovar e atualizar
os videos
institucionais

Ampliar o portfolio
de videos e
diagramacdes sob
demanda

Custos/

Valores
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divulgar o que é produzido
nos setores (comunicacao

interna e externa)

. Ampliacédo do nimero Luele Vilas-
5. Calendarizar as S
demandas nstitucionais d_e qullca}g_o es Boas Vesper Incrementar a
S . visuais/gréficas ACS 01/01/2023 730 . - n
sazonais; calendarizar circulacéo de
referentes a C
as demandas de produtos visuais /
R campanhas
eventos institucionais L
institucionais
6. ggpesscfyg'rzea; 0s Ampliacéo da lista de
importancia do EmD 810 [MOMIED ACS  01/01/2023 730 Malu Silva _Ampliar e n
. ; semanal intensificar a
informativo para a Carvalho . ~
Ll divulgacéo do /
comunicacao interna e letim Inf i
ampliar a adeséo de Boletim Informativo
. . da UFSB
inscritos
Fonte: Elaborado pela Comisséo de elaboracédo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA
EXECUC}AO E MONITORAMENTO DO PDU
O guadro 06 apresenta o cronograma de execucao das acdes taticas do PDU da ACS.
Quadro 06: Cronograma de execucédo das acOes taticas do PDU da ACS
ANO 1
Acdes taticas do PDU MESES MESES
da ACS 1| 2 3 4 6 7 8 9 (10|11 |12 |1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10|11|12
Conscientizar os pares a
respeito da importanciade | X | X X X X X X X X X X | X[ X | X| X[ X|X|X]|X|X| X ]| X | X
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Intensificar o contato com
a imprensa (local, regional,

estadual e nacional)

Inventariar as producdes
ja realizadas e a avaliar a
necessidade de atualiza-

céo

Calendarizar as demandas
institucionais sazonais de
audiovisual; calendarizar
as demandas de eventos

institucionais

Calendarizar as demandas
institucionais sazonais; ca-
lendarizar as demandas

de eventos institucionais

Conscientizar os pares so-
bre a importancia do infor-
mativo para a comunica-
¢do interna e ampliar a

adesdo de inscritos

Fonte: Elaborado pela Comissédo de elaboracdo do PDU da ACS com base no Manual PDU 2021 DIRPLAN/ PROPA
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Pontua-se que a gestdo do Plano de Acdo é de responsabilidade do dirigente maximo da
unidade. Para cada acéo planejada, sera indicado a/o responsavel pela execucdo da acdo, bem como
registro da execucédo das atividades, dificuldades e problemas encontrados. Ajustes, adequacdes ou
alteracdo no Plano de Acao deverdo ser sugeridos quando necessario.

“O monitoramento da execucédo do plano é de responsabilidade da unidade, que devera
designar setor/setores ou servidor/servidores para acompanhar o cronograma de execucéo, realizar o
acompanhamento das acOes/atividades e coletar as informagfes. Os dados obtidos com o
monitoramento deverdo subsidiar o processo decisorio da unidade ao longo da execugdo do plano”
(MANUAL PDU UFSB, 2021, p. 22).

O acompanhamento sera realizado através da ferramenta FORPDI.

AVALIACAO DO PDU

A avaliagdo do plano sera realizada por meio da Reunido Tatica de Avaliagdo (RAT), “que tem
por objetivo acompanhar, de forma permanente, o desempenho dos elementos analiticos do PDU
(ages, indicadores e metas), de modo a assegurar o0 alcance dos objetivos estratégicos contidos no
mapa estratégico da UFSB” (MANUAL PDU UFSB, 2021, p. 23).

A ACS realizara a RAT duas vezes ao ano: no final do primeiro semestre e ao final do segundo
semestre. A primeira RAT analisard os dados obtidos para verificar a execu¢éo das acdes previstas,
diagnosticar dificuldades e propor ajustes no PDU.

A segunda reunido analisara a realizacdo das acdes e o alcance das metas, além de congregar
as informacgdes para elaboragdo do relatério final de avaliagdo do PDU. O relatério compreendera o
registro das dificuldades de execucdo, a proposta de ajustes para 0 ano seguinte e, se for caso, a
justificativa do nédo alcance das metas. O relatorio serd apreciado pela equipe da ACS, e os resultados
obtidos serdo apresentados e (ou) disponibilizados a comunidade académica e a sociedade em ge- ral
através da pagina oficial do setor no Portal da UFSB. Os resultados advindos do Plano de Agédo para o
desenvolvimento do setor servirdo de base para a elaboracdo do proximo plano da unidade e

subsidiardo a elaboracdo do PDI da UFSB para o periodo seguinte.
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