e , )
7,'";( MINISTERIO DA EDUCACAO

U FSB UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
UNI:EDRSSI!EA:]D:EFRE.:EIRAL DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO — PROPA
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE — PDU
ANO BASE - 2021




)"\L‘ ) _
7}';( MINISTERIO DA EDUCACAO
UFSB  UN!VERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
IWIEE;R:JE‘:;D:BT\:;“L DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO — PROPA

Pré-reitor: Prof. Francisco José Gomes Mesquita

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

Diretor: Franklin Matos

Equipe:

Coordenador de Planejamento e Or¢gamento - José Neto

Setor de Orgamento - Diego Manoel de Santana Oliveira Santos
Setor de Planejamento - Adriano Marcus Nunes Gomes
Setor de Gestao de Diarias e Passagens - Nailton Silva

Coordenador de Convénios e Parcerias Institucionais - Ricardo Tagliacoli

Setor de Elaboragéo de Projetos - Paulo Matteoni Rocha Caldas

Setor de Prestacéo de Contas - Ayalla Oliveira Chaves
Coordenador de Contabilidade e Financas - Laercio Rosado Nascimento Nunes
Setor de Contabilidade - Keylla Dantas

Setor de Finangas - Lucas dos Santos Dias

Secao de Andlise Financeira - Mateus de Souza Alcantara



by
7}';( MINISTERIO DA EDUCAGAO
UFSB  U\!VERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

0

I\VI:ER:JEA:,D:BFAF‘:]‘E‘QAL DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE
ANO BASE - 2021

APRESENTACAO

No ano de 2021 aprovamos o 1° Plano de Desenvolvimento da Unidade da Diretoria de Planejamento com objetivo de planejar agbes para a
instituicao atingir as metas propostas do Plano de Desenvolvimento Institucional.

O PDU em andlise tem como vigéncia os anos de 2021 e 2022 e esta é a primeira avaliagdo das metas e a¢des propostas no documento.

Conforme orientacdo do Manual de Elaboracgéo do PDU (pag 23), as unidades deverao realizar uma Reunido Tética de Avaliagcdo com o objetivo
acompanhar, de forma permanente, o desempenho dos elementos analiticos do PDU (ag¢fes, indicadores e metas), de modo a assegurar o
alcance dos objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico da UFSB.

O Processo de avaliacdo das Metas do ano de 2021 seguiu 0s passos abaixo:

1.

solicitagdo da apuracdo dos resultados das metas de 2021 aos respectivos responsaveis conforme tabela de metas do PDU, com as
devidas justificativas para ndo alcance das metas quando fosse o0 caso;

atualizacéo dos dados na planilha de acompanhamento do PDU;

reunido de apresentacao dos resultados com finalidade de mudar metas, mudar indicadores, incluir novas a¢des e criar solu¢cdes para as
dificuldade encontradas para o desenvolvimento das acoes;

elaboracéo do relatorio de avaliagéo e aprovacao;

publicacéo do relatério de avaliacdo e ddas novas metas/indicadores ou plano de acéo.
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GRAFICO DOS RESULTADOS DAS METAS - ANO BASE 2021

Resultados das Metas

N3o avaliado 22%

Meta Superada 33%

m Ndo avaliado
Abaixo da Meta
B Meta atingida

B Meta Superada

Meta atingida 11% Abaixo da Meta 34%

Total de metas para 2021: 9 metas
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ANALISE DAS METAS

Objetivo Estratégico - Promover acées visando maior transparéncia das a¢oes e resultados institucionais

Plano de Agao - Publicar no site da UFSB

Indicador - Relatorios/painel publicados ANO VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO
2021 5 3 Abaixo da Meta
2022 65

Justificativa
Decisdo por concentrar no Bl a maior quantidade possivel de informacgées

Questionamento da comissao

O objetivo da acdo é dar transparéncia das acOes e resultados institucionais e o meio pode ser por relatério, seja ele interativo ou ndo, assim questiono
se a meta proposta ndo pode ser revista ou repensar o indicador, pois no caso do painel ndo havera uma nova publicacdo e sim atualizacdo dos dados.

O indicador utilizado demonstra o esforco que foi desprendido para que a acdo fosse alcangada, mas acho que poderiamos pensar em um outro
indicador para medir o desempenho ou a efetividade da transparéncia como por exemplo nimero de acesso aos painéis ou relatérios e o nimero de
divulgacGes das publicizagGes da unidade, ndo obteremos com isso um grau de satisfagdo da nossa transparéncia mas poderemos monitorar se estamos
sendo consultados e se estamos fazendo a informacdo chegar a sociedade.

Sugere-se também alteragao do nome do indicador de forma que fique claro para o leitor o que ele quer demonstrar por exemplo: Quantidade de
Relatérios/Painéis Publicados no ano < informar que tipo de relatério/painel se refere>.

Parecer sobre as sugestoes

Foi reduzida a meta de 6 para 5 relatérios, pois o uso do painel eletronico retirou a necessidade de publicacdo de relatérios no formato pdf.
Foi aprovada a alteracdo do nome para facilitar o entendimento do resultado que o indicador quer captar.
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Objetivo Estratégico - Promover a¢ées visando maior transparéncia das a¢oes e resultados institucionais

Plano de Agao - Publicar os processos

Indicador - Processos publicados ANO VALOR RESULTADO | SITUAGCAO
ESPERADO
2021 22 15 Abaixo da Meta
2022 8

Justificativa
Alguns processos ja foram concluidos mas necessitavam de ajustes para publicacdo

Questionamento da comissao

O objetivo da acdo é dar transparéncia das acOes e resultados institucionais por meio da publicacdo dos processos, dai vem o questionamento: que
processos? a meta nao foi alcangada pois foi informado que alguns processos necessitavam de ajustes para publicacdo. Sdo processos do SIPAC?

O indicador utilizado demonstra o esforco que foi desprendido para que a acdo fosse alcangada, mas acho que poderiamos pensar em um outro
indicador para medir o desempenho ou a efetividade da transparéncia.

Sugere-se também alteracdo do nome do indicador de forma que fique claro para o leitor o que ele quer demonstrar por exemplo: Niumero de Processos
Publicados sobre <informar qual o tipo de processo>.

Parecer sobre as sugestoes

Foi aprovada a alteragao do nome para facilitar o entendimento do resultado que o indicador quer captar.
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Objetivo Estratégico - Promover a¢ées visando maior transparéncia das a¢oes e resultados institucionais

Plano de Agao - Publicar no site da UFSB as notas explicativas da CCF trimestralmente e o cronograma de pagamento mensal

Indicador - Relatérios Publicados ANO VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO
2021 16 16 Meta Atingida
2022 16

Justificativa

Questionamento da comissao

O objetivo da acdo é dar transparéncia das acOes e resultados institucionais por meio da publicacdo dos relatdrios contabeis e financeiros.

O indicador utilizado demonstra o esforco que foi desprendido para que a agado fosse alcangada, mas acho que poderiamos pensar em um outro
indicador para medir o desempenho ou a efetividade da transparéncia, como nimero de acesso aos nossos relatérios, nimero de divulgagdes da
publicizacao dos relatérios.

Sugere-se também alteragdao do nome do indicador de forma que fique claro para o leitor o que ele quer demonstrar por exemplo: Numero de Relatérios
Publicados sobre as notas explicativas da area Contabil/Financeira.

Parecer sobre as sugestoes

Foi aprovada a alteragdo do nome para facilitar o entendimento do resultado que o indicador quer captar.
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Objetivo Estratégico - Promover a¢ées visando maior transparéncia das a¢oes e resultados institucionais

Plano de Agao - Avancar na gestao de custos

Indicador - Planilha de Custos ANO VALOR RESULTADO | SITUAGAO
ESPERADO
2021 1 0 N3ao avaliado
2022 1

Justificativa

Discutimos sobre a gestao de custo porém ndo elaboramos uma planilha, decidindo pela criacdo no ano seguinte pelo fato que o orcamento de 2021 ja
estava sendo executado.

Questionamento da comissao

O objetivo da acdo é dar transparéncia das acOes e resultados institucionais por meio da publicacdo dos custos operacionais da instituicao?
A acdo ficou muito genérica pois “avangar” pode ser qualquer atividade desempenhada no objetivo da gestdo de custos. Como a gestdo de custos é um

processo novo na instituicdo e ira carecer de estudo, modelagem, simula¢do e implantacdo, sugere-se que a a¢do seja: implantar a gestdo de custos na

UFSB, onde o indicador seja um valor relativo baseado na taxa de avango do projeto de custos, assim poderiamos colocar 50% no ano de 2022 e mais
50% no ano de 2023, finalizando o projeto.

Para atingirmos a meta planejada, o que sera feito ou o que esta sendo feito?

Mas, temos que estar cientes que a mera criagdo do modelo de custos e sua implantacdo ndo se traduz em transparéncia de fato.

Parecer sobre as sugestdes

Foi aprovado a exclusdo da agdo “Avancar na gestdo de custos” e a criagao da agdo “Implantar metodogologia de custos na UFSB”, tendo como indicador
“Percentual da Metodologia desenvolvida”, cuja meta para 2022 sera de 80%.
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Objetivo Estratégico - Ampliar a qualificacdo do corpo técnico

Plano de Agdo - Capacitacdo na drea de planejamento e orcamento, contabilidade, financas, convénios, diarias e passagens e gestdo de eventos.

Indicador - Taxa de servidores da Dirplan capacitados anualmente | ANO VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO
2021 50% 90% Meta Superada
2022 75%

Justificativa

Questionamento da comissdo

Sem observagdes quanto ao indicador e metas, exceto comegar a agdo com “Capacitar os servidores nas areas:”

Parecer sobre as sugestdes

Foi aprovado a substituicdo da palavra “Capacitacdo” por “Capacitar” no titulo do plano de acéo.
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Objetivo Estratégico — Ampliar a qualificagcdo do corpo técnico

Plano de A¢do — Realizar networking com outras Universidades/drgdos e/ou visitas técnicas

Indicador — Taxa de servidores da Dirplan ANO VALOR RESULTADO | SITUAGCAO
ESPERADO
2021 50% 27% Abaixo da Meta
2022 50% 25%

Justificativa

Foram realizadas algumas reunides com membros de outras instituicdoes porém nem todas podem ser consideradas como networks, pois as trocas nao
caracterizaram um aumento de qualificagdo em si mesma.

Questionamento da comissao

Sem observagbes quanto ao tipo de indicador, mas sugiro que o nome do indicador seja modificado pois ele ndo deixa claro para o leitor o que ele
representa, sugestdo: “Taxa de servidores da Dirplan que realizaram visita técnica(virtual ou presencial) a outra instituicdo”.

Com base na justificativa o que serd feito para promovermos o networking com outras institui¢des, principalmente levando em consideragdo o sistema
remoto ou hibrido de trabalho? Devemos manter a agdo?

Parecer sobre as sugestoes

Foi aprovado a alteragdo do nome do indicador e a reducdo da meta para 2022, devido ao sistema de trabalho remoto/hibrido.
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Objetivo Estratégico - Ampliar a qualificacdo do corpo técnico

Plano de Agao - Rodizio de setores

Indicador - Nimero de servidores participantes ANO VALOR RESULTADO | SITUAGAO
ESPERADO
2021 25% 0 Nao avaliado
2022 50% 25%

Justificativa
O rodizio de setores depende de uma estrutura fisica para sua facilitacdo e melhor aprimoramento, o fato de ainda estarmos realizando as atividades de
maneira virtual, compromete o alcance da meta, embora ndo seja impeditivo em sua totalidade.

Questionamento da comissao

Observagdes:

1 - A agdo deve conter um verbo, assim sugiro que a a¢do seja: “Realizar rodizio de servidores pelos setores da DIRPLAN”;

2 - O nome do indicador sugere ao leitor que a meta serd em nimero absolutos porém foi estipulado valor relativo (percentual), assim sugiro que o
nome do indicador seja alterado para “Taxa de servidores da dirplan que realizaram rodizio entre outros setores durante o ano” e a formula de calculo
passaria a ser: (servidores que realizaram rodizio / Total de servidores da DIRPLAN) * 100;

3 - Com base na justificativa e no momento que ainda estamos em um sistema de trabalho remoto ou hibrido, pergunto: serd que devemos manter a
para 20227 Se sim, o que sera feito para atingirmos a meta?

Parecer sobre as sugestoes

Foi aprovado a alteracgdo do titulo do plano de agdo e a redugdo da meta para 2022, devido ao sistema de trabalho remoto/hibrido.
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Objetivo Estratégico - Promover a melhoria dos processos administrativos

Plano de Agdo - Mapear os processos da unidade

Indicador - Quantidades de processos mapeados

ANO VALOR RESULTADO | SITUAGAO
ESPERADO

2021 3 16 Meta Superada

2022 3

Justificativa

Questionamento da comissao

Observagdes:

1 - O resultado da meta ficou muito além do esperado, serd que foi subdimensionada? Devemos rever a meta para 20227
2 - A agdo visa mapear os processos da unidade para promover a melhoria dos processos administrativos, sé que este indicador reflete um esfor¢o que
estd sendo feito para conhecer e organizar os processos administrativos, porém deveriamos pensar em um indicador de desempenho que demonstre a

melhoria dos mesmos, como por exemplo: indice de retrabalho.

Parecer sobre as sugestdes
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Objetivo Estratégico - Promover a melhoria dos processos administrativos

Plano de Agdo - Gerenciar os Riscos dos processos mapeados

Indicador - Processos com riscos mapeados ANO VALOR ESPERADO RESULTADO SITUACAO

2021 Analisar e comunicar 4 ?
aos responsaveis pelo
processo caso o risco
ocorra

2022 Analisare-comunicar 4

L
processo-caso-otisco
ocorra- 6

Indicador - Quantidade de riscos detectados 2022 30

Justificativa

Questionamento da comissao

Observacoes:

1 - A acdo é “Gerenciar os Riscos dos processos mapeados” sé que o indicador utilizado foi “Processos com riscos mapeados” e a meta foi “Analisar e
comunicar aos responsaveis....”, as informacdes ndo estdo em harmonia, pois a acdo sugere que sera feito o gerenciamento, sera feito um
acompanhamento das possiveis situagcdes de risco, tanto que a diz isso, porém o indicador sugere um valor absoluto de processos onde serdo mapeados
0s riscos uma etapa anterior ao gerenciamento. Outro ponto também é que a meta tem que ter valor absoluto ou relativo. Dito isso, sugiro que o
indicador ou agdo seja alterada, como também o valor esperado.

Parecer sobre as sugestdes

Foi aprovado a mudanga nas metas estabelecidas e a inclusdo de 1 ou mais indicadores de resultado que evidenciem o gerenciamento dos riscos.
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Foi criado o indicador “Quantidade de riscos detectados” para monitorar a qualidade dos processos, quanto menor o nimero de riscos detectados
melhor a qualidade dos processos. Caracteristicas: valor absoluto, calculo (somatério dos riscos detectados). Os dados deverao ser coletados através das
emissoes do formulario de Comunicagdo e Consulta.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apoés discussao dos resultados apurados das metas do PDU - Ano base 2021, ocorrida em reunido virtual no dia 05/04/2022, foram aprovadas
0S seguintes ajustes nas acoes, indicadores e metas:

Agao Indicador Analise da a¢do e/ou indicador e/ou meta

O indicador demonstra-se adequado para atingir o objetivo
estratégico, porém carece de alteracdo do nome para
facilitar o entendimento da informacdo que ele quer
demonstrar. O nome passard para “Quantidade de
Relatérios/Painéis Publicados no ano”.

Quanto a meta para 2022 sera feita uma redugao para 5
publicagbes pois verificou que o painel Bl reduziu a
necessidade da publicacdo de alguns relatdrios.

Publicar no site da UFSB Relatérios/painel publicados

O indicador demonstra-se adequado para atingir o
objetivo estratégico, porém carece de alteragdao do nome
Publicar os processos Processos publicados para facilitar o entendimento da informacao que ele quer
demonstrar. O nome passara para “Quantidade de
Processos publicados”

O indicador demonstra-se adequado para atingir o objetivo
Publicar no site da UFSB as notas Relatdrios Publicados estratégico, porém carece de alteragdo do nome para
explicativas da CCF trimestralmente e o facilitar o entendimento da informacdo que ele quer




)"2‘ ) _

7}';( MINISTERIO DA EDUCACAO

UFS UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
woeeen  DIRETORIA DE PLANEJAMENTO

UNIVER:
LLH BA

cronograma de pagamento mensal demonstrar. O nome passard para “Quantidade de
Relatérios da Coordenagdo Contabil Financeira
publicados”

Apds anadlise e discussao foi aprovada a exclusdo da agdo e
seu indicador, pois o termo “avancar” ficou muito aberto
nao permitindo uma acompanhamento do desempenho.
Avancar na gestdo de custos Planilha de Custos Sera criada a acdo “Implantar metodologia de apuragéo
de custos na UFSB”, tendo como indicador “Percentual da
Metodologia desenvolvida”, cuja meta para 2022 sera de
80%.

A acdo e indicador demonstraram-se adequados para

Capacitagdo na area de planejamento e atingir o objetivo estratégico, porém carecem de alteragdo
orcamento, contabilidade, financas, Taxa de servidores da Dirplan capacitados do nome da agdo. O nome passara para “Capacitar os
convénios, didrias e passagens e gestao anualmente servidores na area de planejamento e orgamento,
de eventos contabilidade, financgas, convénios, didrias e passagens e

gestao de eventos ”

O indicador demonstra-se adequado para atingir o objetivo
estratégico, porém carece de alteracdo do nome para
facilitar o entendimento da informacdo que ele quer
demonstrar. O nome passara para “Taxa de servidores da
Dirplan que realizaram Vvisita técnica(virtual ou
presencial) a outra instituicao”.

Houve também uma reducdo da meta devido ao modelo
de trabalho hibrido, a meta sera 25% para 2022.

Realizar networking com outras
Universidades/drgaos e/ou visitas Taxa de servidores da Dirplan
técnicas

A acdo e indicador demonstraram-se adequados para
Rodizio de setores Numero de servidores participantes atingir o objetivo estratégico, porém carecem de alteragdo
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do nome da ac¢do e do indicador. O nome da a¢do passard
para “Realizar rodizio de servidores pelos setores da
DIRPLAN” e o nome do indicador para “Taxa de servidores
da dirplan que realizaram rodizio entre outros setores
durante o ano”.

Quanto a meta para 2022, foi aprovada uma reducdo para
25%, devido sistema hibrido de trabalho.

Mapear os processos da unidade

Quantidade de processos mapeados

A acdo e indicador demonstraram-se adequados para
atingir o objetivo estratégico.

Gerenciar os Riscos dos processos
mapeados

Processos com riscos mapeados

A acdo e indicador demonstraram-se adequados para
atingir o objetivo estratégico em parte, pois o indicador
mede somente o esfor¢o, entdo foi aprovado a criagdo de
um indicador de desempenho (resultado), “Quantidade de
riscos detectados”, para monitorar a qualidade dos
processos, onde quanto menor o numero de riscos
detectados melhor a qualidade dos processos. Os dados
deverao ser coletados através das emissdes do formuldrio
de comunicagao e consulta, a meta desse indicador para
2022 sera de 30.

Outro ponto de alteracdo é a meta do indicador Processos
com riscos mapeados, pois foi estipulado um valor
gualitativo que nao permite o acompanhamento e nem
avaliacdo. A Meta estipulada para 2022 sera de 6.




