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FORMULARIO DE IDENTIFICAGCAO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

Nome do processo:

Realizar a modelagem da base de dados e indicadores académicos da graduacdo

Unidade/dono do processo:

Coordenacgdo de Dados e Informagdes Académicas, da Préo-Reitoria de Gestdo Académica (PROGEAC)

Objetivo do processo:

Definir e estruturar os dados e indicadores que constardo na base de dados da graduacdo, bem como
estabelecer formatos de consulta, disponibilizacdo e apresentacdo (layout, composicdo, férmulas), contribuindo
para a confiabilidade, padronizacdo e agilidade na afualizacdo e acesso pelo Setor de Indicadores Académicos
da Graduacado.

Identificador do processo:

CDI 01

Alinhamento estratégico

PDI...2

PDU...2

CONTROLE DE VERSOES

# | Data Autor(es Descricao




DESCRICAO TEXTUAL DO PROCESSO

1. Qual o objetivo desse processo?

Descrever a funcdo que o processo deve desempenhar para o setor

Definir e estruturar os dados e indicadores que constardo na base de dados da graduacdo, bem como estabelecer formatos de
consulta, disponibilizacdo e apresentacdo (layout, composicdo, férmulas), contribuindo para a confiabilidade, padronizacdo e
agilidade na atualizacdo e acesso pelo Setor de Indicadores Académicos da Graduacdo.

2. O que NAO é objetivo do processo?

Descrever a o que ndo faz parte do escopo do processo.

Atualizar o banco de dados e indicadores (inclusdo, exclusdo, alteracdo de dados e indicadores); disponibilizar os dados e
indicadores; responder solicitacdes de dados e indicadores;

3. Quais as regras do processo?

Regras sdo legislagdes externas, normas e politicas internas e/ou externas que interferem em como o processo ocorre.

| Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018)

4. Quem sao os envolvidos no processo?
Citar os departamentos, setores, unidades, pessoas que estdo envolvidos no processo

1. Coordenacdo de Dados e Indicadores Académicos (CDIA/PROGEAC)
2. Diretoria de Percursos Académicos

5. Quais sdo as entradas e fornecedores do processo?
Entradas sd@o informacdes, documentos, processo ou qualquer elemento que necessite estar disponivel antes do inicio do processo. E o que serd
transformado em saida durante a execugcdo do processo. Poder intangivel, como dados e informagées.

Entrada Fornecedor

Dados e informacdes académicas SIGAA
Demanda de criagdo/ajuste do modelo da base de dados Setores infernos e externos

6. Quando o processo inicia? Por que inicia?
Informar o evento que faz com que o processo seja iniciado. Por exemplo, solicitacdo de um documento, preenchimento de um formuldrio ou envio de
e-mail.

| A partir de demandas externas ao setor ou da identificacdo da necessidade de ajustes no modelo de base de dados ufilizados.

6. Quando o processo termina? O que causa o término do processo?

Informar o que causa o término de um processo. Por exemplo. Documento entregue, e-mail respondido.

| Com a disponibilizacdo do modelo de organizacdo de dados e indicadores académicos da graduacdo, criado ou atualizado.

7. Quais sa@o as saidas do processo?

Saida é o resultado que se obtém apds a execucdo do processo. Por exemplo, documento que foi gerado, procedimento realizado, demanda atendida.
Poder ser intangivel, como uma avaliacdo, uma decisdo.

As saidas geradas pelo processo atendem diretamente a quais clientes? Clientes sGo, por exemplo, setores, estudantes, sociedade, érgdos do governo,
entre outros. Os clientes estdo ligados ao produto/servico que é gerado pelo processo.

Saidas Clientes

Modelo de base de dados para organizagcdo dos dados e indicadores Setor de Indicadores Académicos
académicos da graduacdo Secdo de Acompanhamento de Egressos

8. Quais sistemas e infraestrutura utilizada?

Quuais sistemas de informacgdo, planilha de controle, equipamentos ou instalagdes fisicas e Iégicas sortam a execugdo do processo?

| Excel; SIGAA; E-mail institucional; Sites da intfernet; Nuvem UFSB.




9. Quais documentos de suporte para realizagao do processo?

Documentos como checklists, manuais, guias etc. apoiam os atores envolvidos no processo?

[ N&o hé.

10. Qual o nivel de estabilidade do processo?

O processo sofre mudangas constantes em suas atividades/etapas? O processo passa por pouca ou muita alteragdo ao longo de 1 ano?

() Muito baixo () Baixo

() Médio (x) Alto

11. Qual a periodicidade com que o processo é realizado?

Frequéncia com que o processo é executado no tempo.

() Didria () Semanal () Semestral
12. Quais as principais dores do processo?
Fraquezas, falhas, erros, gargalos etc

Problema Impactos gerados

Indisponibilidade de algumas informacdes | Limitacdo nas possibilidades de
da graduagdo no sistema interno (renda, geracdo de dados e indicadores
cor, tipo de escola etc.) posteriormente

indisponiveis.

informado”)

() Por demanda

Sugestoes de melhorias
1. Identificar os dados criticos que
atualmente estdo indisponiveis no sistema.
2. Solicitar, junto a STI, a obrigatoriedade
do preenchimento dos dados atualmente

3. Conscientizar as Secretarias
Académicas sobre a importéncia do
preenchimento dos dados de forma
completa (evitar o uso do tipo “ndo

13. Quais os fatores criticos para o sucesso do processo?
Elementos chave como capacitacdo, disponibilidade orcamentdria, infraestrutura, sistemas de informacédo etc.

Fator
Sistemas de informacgdo internos

Condigdo atual
Dentro do esperado

14. H4 indicadores de desempenho do processo? Quais?

Varidveis como o tempo de preenchimento de relatdrios; atrasos; recursos financeiros empregados etc.

Indicador
N&o hd

Tipo de indicador

15. Quais sdo os passos a seguir até que o processo chegue ao seu fim?

Descrever, com o maior nivel de detalhe possivel, a sequéncia de atividades necessdrias para que as entradas sejam transformadas em saidas.

# ATIVIDADE (O QUE E FEITO)

1 Consultar a legislacdo vigente

QUEM

POR QUE (COMO)

Para atualizar a base de dados, é
necessdrio acessar as legislacoes
vigentes, principalmente, sobre
disponibilizacdo de dados visando
verificar possiveis restricoes legais e
atualizacdes normativas. Além disso,
consultar as regulamentagoes
infernas.

ONDE

Internet

2 Consultar a lista de indicadores do Forplad

A lista de indicadores elaborada pelo
Forplad € uma referéncia de definicdo
e cdlculo de indicadores relacionados
a graduagdo. Essa consulta garante
um alinhamento dos dados e
indicadores infernos com a

Site do Forplad




metodologia nacional proposta pelo
Forplad. Link do documento:
http://www.forplad.andifes.org.br/2g=
documentosdiversos.

Observacdo: no caso da modelagem
da base de dados referentes ao
acompanhamento de egressos, ndo
hd essa consulta aos indicadores

Forplad.

Consultar os modelos de disponibilizacdo de
dados de outras instituicoes

CDI

Consultar modelos de organizacdo e
disponibilizacdo de dados de
instituicoes diversas visando conhecer
a variedade de formatos e varidveis
que possam contribuir para a
construcdo da base de dados
académicos da graduacdo da
Universidade.

Internet

Consultar os dados disponibilizados pelo sistema
inferno

CDI

Consultar dados da graduacdo que o
sistema interno disponibiliza, pois
interferem diretamente no modelo de
base de dados que serd elaborado
posteriormente. Para realizar a
consulta, é necessdrio possuir acesso
aos moédulos do sistema que
apresentam informacgaoes referentes a
estudantes, coordenacdoes de cursos,
registros de processos académicos
etc.

SIGAA

(Re) Definir as varidveis da base de dados e os
indicadores da graduacdo

CDI

A partir das consultas realizadas e dos
objetivos institucionais, identificar e
definir os dados e indicadores
(varidveis) que deverdo constar na
base de dados da graduacdo, tais
como dados pessoais, escolares,
académicos, percurso académicos
etc.

Nessa etapa, quando houver a
redefinicdo das varidveis, &€ importante
considerar os impactos das alteracoes
nos registros j& cadastrados na base.

Excel

Encaminhar a proposta para validagdo

CDI

A proposta da base de dados deve
ser avaliada pela chefia imediata
(Diretor) visando eventuais ajustes.

E-mail institucional

Validar as varidveis da base de dados da
graduacdo

DPA

Avaliar a proposta da base de dados
quanto a composi¢cdo e pertinéncia
das varidveis sugeridas.

1. Se as varidveis forem
validadas, o fluxo segue para
a etapa "“Definir layout da
base de dados da
graduagdo™;

2. Se as varidveis ndo forem
validadas, o fluxo segue para
a etapa “Realizar os ajustes
solicitados”;

E-mail institucional

Realizar os ajustes solicitados

CDI

Com base nas orientacdes da chefia
imediata, realizar os ajustes nas
varidveis da base de dados da
graduacdo.

Excel

Definir layout da base de dados da graduacdo

CDI

Organizar, em uma planilha, as
varidveis definidas considerando as
férmulas de cdlculo, formatacdo dos
campos, finalidade do modelo
(consulta ou disponibilizacdo), padrdo
visual, formas de atualizacdo. Com
base nesse layout, haverd,

Excel



http://www.forplad.andifes.org.br/?q=documentosdiversos
http://www.forplad.andifes.org.br/?q=documentosdiversos

posteriormente, a atualizacdo dos
dados e indicadores.

Deve ser observado o padrdo visual
adotado pela coordenacdo (cores,
fontes, cabecalho, data de
atualizacdo etc.) Além disso, deve-se
atentar que todos dados utilizados nas
férmulas estejam disponiveis no
mesmo arquivo em que a férmula for
aplicada.

Disponibilizar o modelo de organiza¢do de
dados e indicadores académicos da
graduacdo

CDI

O modelo elaborado deve ser
disponibilizado na pasta da
Coordenacdo para acesso dos
demais setores.

Nuvem UFSB




