LISTA DE SERVICOS

Ultima atualizac@o: 11 de agosto de 2026

SETOR: Coordenacdo de Apoio a Permanéncia Estudantil (CAPE/PROAF)

CONCEITO DE PROCESSO: PROCESSO E UM CONJUNTO DE ACOES CONTINUAS EXECUTADAS POR PESSOAS OU MAQUINAS PARA
ALCANCAR RESULTADOS CONCRETOS QUE SEJAM PERCEPTIVEIS PELA COMUNIDADE ACADEMICA.

NOME DO PROCESSO

BREVE DESCRIGAO

GESTOR DO

Elaborar editais do Programa
de Apoio d Permanéncia da
CAPE

O processo elabora e publica os editais de bolsas
e auxiios de assisténcia estudantil. Tem por
objetfivo viabilizar a selecdo de estudantes em
situagdo de vulnerabilidade socioecondmica
para participacdo no Programa de apoio
Permanéncia (PAP). Gera valor ao assegurar
efetividade na

fransparéncia, isonomia e

concessdo  dos  beneficios.  Beneficia  os
estudantes, a PROAF, e a UFSB ao contribuir para
a permanéncia na Universidade e,
consequentemente, a reducdo da evasdo e

conclusdo da educacdo superior.

PROCESSO

CAPE

Planejar a
assisténcia e as
acodes afirmativas
de permanéncia

Coordenar processos
selefivos do Programa de
Apoio d Permanéncia da

CAPE

O processo organiza e coordena todas as etapas
dos processos seletivos do PAP, no &mbito das
competéncias da CAPE. Tem como objetfivo
assegurar a selegcdo transparente e isonémica dos
estudantes elegiveis aos beneficios e bolsas de
assisténcia estudantil. Gera valor ao promover o
acesso as politicas de assisténcia  estudantil,
confribuindo para a redugcdo da evasdo.
Beneficia estudantes, a PROAF, e a UFSB aco
estudantli e a

fortalecer a permanéncia

democratizacdo do ensino superior publico.

CAPE

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Coordenar a EXPOBAP

O processo planeja, coordena e executa a
EXPOBAP. Tem como objetivo promover a
divulgacdo dos resultados dos projetos vinculados
d BAP. Gera valor ao dar visibilidade aos planos
de atividades desenvolvidos pelos bolsistas e ao
estimular o profagonismo estudantil. Beneficia os
estudantes, a PROAF e a UFSB ao disseminar
conhecimentos e ampliar o impacto social das
atividades desenvolvidas pelos discentes.

CAPE

Desenvolver
acoes de esporte
e/ou convivéncia

estudantil

Coordenar acoes
socioeducativas para

permanéncia estudantil*

O processo planeja, organiza e coordena acoes
socioeducativas de cardter ndo pecunidrio,
voltadas & permanéncia, integragdo e formagdo
dos estudantes. Tem como objetivo fortalecer o
vinculo dos estudantes com a universidade e
promover a participagdo estudantil. Gera valor ao

CAPE

Prover os servicos
de assisténcia
estudantil




ampliar o acesso a acdes formativas e de
acolhimento. Beneficia os estudantes, a PROAF, e
a UFSB, ao promover uma comunidade
universitdria  mais integrada, participativa e

inclusiva.

Coordenar a execucdo do
Cadastro PROAF

O processo recebe, orientfa e analisa as
documentacdes apresentadas pelos estudantes
no CADASTRO PROAF. Tem como objetivo
identificar aqueles com renda familiar per capita
de até 1 (um) saldrio-minimo para participacdo
nos editais de bolsas e auxilios de assisténcia
estudantil. Gera valor ao promover o acesso d
politica de assisténcia estudantil.  Beneficia
estudantes, a PROAF e a UFSB, ao conftribuir para
a reducdo das desigualdades e o fortalecimento
dainclus@o e da permanéncia no ensino superior.

SIAPAP

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Capacitar equipe de
homologacdo do cadastro
PROAF

O processo planeja, coordena e executa a
capacitacdo da equipe de homologacdo para
andlise documental. Tem como objetivo aprimorar
e padronizar as avaliacdes documentais. Gera
valor do assegurar que as andlises estejam
alinhadas as normativas institucionais. Beneficia os
estudantes, a PROAF e a UFSB, ao contribuir para
eficiéncia e uniformidade nos processos.

SIAPAP

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Processar as solicitacoes de
atualizagdo do Cadastro
PROAF*

O processo recebe, anadlisa e processa as
solicitacdes de atualizacdo do Cadastro PROAF.
Tem como objetivo manter as informagoes
cadastrais e socioecondmicas dos estudantes
atualizadas. Gera valor ao garantir  maior
confiabilidade das informacdes. Beneficia os
estudantes, a PROAF e a UFSB, ao assegurar que
os dados ufilizados nos processos de selecdo e
acompanhamento reflitam a  situacdo dos
estudantes.

SIAPAP

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Monitorar as
condicionalidades dos
estudantes atendidos pelo
PAP

O processo monitora o cumprimento dos requisitos
e condicionalidades previstos em edital para a
permanéncia dos discentes no PAP. Tem como
objetivo garantir a manutencdo regular dos
beneficios e assegurar a correta aplicacdo dos
recursos publicos. A iniciativa beneficia os
estudantes, a PROAF e a UFSB ao promover
eficiéncia, transparéncia e efetividade na gestdo
da assisténcia estudantil.

SEMA

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Realizar pesquisa de
satfisfacdo dos estudantes do
PAP*

O processo planeja, aplica, analisa e divulga os
resultados da pesquisa de satisfacdo  dos
estudantes atendidos pelo PAP. Tem como
objetivo avaliar a percepcdo dos estudantes
sobre a qualidade dos servicos e beneficios
ofertados. Gera valor ao fortalecer a participacdo
estudantil na avaliacdo da assisténcia estudantil.
Beneficia os estudantes, a PROAF e a UFSB, co

SEMA

Monitorar e
avaliar resulfados
da assisténcia e
das acdes
afirmativas de
permanéncia




promover o aperfeicoamento das acdes de
permanéncia estudantil.

Gerenciar informacoes
indicadores do PAP*

e

O processo coleta, organiza, analisa e divulga
informacdes sobre a execucdo e os resultados do
PAP. Tem como objetivo produzir indicadores para
subsidiar a tomada de decisdes. Gera valor ao
fortalecer o planejamento, a tfransparéncia e a
gestdo baseada em evidéncias. Beneficia a
PROAF, a UFSB e os estudantes ao confribuir para
o aprimoramento das politicas de assisténcia
estudantil.

SEMA

Planejar a
assisténcia e as
acodes afirmativas
de permanéncia

Acompanhar Estudantes do
PAP em Situacdo de Risco
Académico *

O processo acompanha e orienta estudantes do
PAP com baixo rendimento académico. Tem
como objetivo contribuir para a superacdo de
dificuldades e a permanéncia dos estudantes na
universidade. Gera valor ao reduzir fatores que
contribbuem para a retencdo e a evasdo.
Beneficia os estudantes, a PROAF, e a UFSB ao
favorecer a diplomacdo em tempo regular e a
académica

redlizacdo de uma trajetdria

bem-sucedida para os estudantes beneficiados.

SAP

Prover os servicos
de assisténcia
estudantil

Gerenciar Bolsa de Apoio
Permanéncia

O processo acompanha a execucdo da Bolsa de
Apoio a Permanéncia (BAP), incluindo o
recebimento de documentos e relatérios. Tem
como objetivo promover a permanéncia
estudanti  por meio da participacdo dos
estudantes em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, dentre outros. Gera valor ao integrar
apoio financeiro e formacdo académica.
Beneficia os estudantes bolsistas, as unidades
académicas, a PROAF e a UFSB, ao ampliar as

oportunidades de formacdo universitdria.

SAP

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Gerenciar os pagamentos
de bolsas e auxilios

O processo instrui, framita e acompanha a
execucdo financeira da folha de pagamento das
bolsas e auxilios da assisténcia estudantil. Tem
como objetivo garantir a tempestividade e a
exatiddo no repasse dos beneficios aos discentes
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
Gera valor ao assegurar a conformidade, a
rastreabilidade e a fransparéncia na aplicacdo
dos recursos publicos. Beneficia os estudantes, a
PROAF e a UFSB ao viabilizar a permanéncia
académica e a eficiéncia na gestdo dos
beneficios.

SGB

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil

Acompanhar a execucdo
orcamentdria da PROAF

O processo
orcamentdria do planejomento anual da Politica

acompanha a execucdo
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) na

UFSB. Tem como objetivo assegurar a
disponibiidade de recursos para o pagamento
regular das bolsas e auxilios do PAP. Gera valor ao
promover a gestdo eficiente dos recursos publicos
e a confinvidade das acdes de assisténcia
estudantil. Beneficia os estudantes, a PROAF e a
UFSB, ao garantir efetividade na execucdo

orcamentdria.

SGB

Planejar a
assisténcia e as
acodes afirmativas
de permanéncia




Processar
concessdes
eventos

solicitacdes e

de

auxilio

O processo recebe e andlisa as solicitacoes,
realiza o pagamento e acompanha as respectivas
prestacdes de contas de Auxiio Eventos. Tem
como objetivo viabilizar a participacdo de
estudantes em eventos académicos, cientificos,
culturais, esportivos e de representacdo estudantil.
Gera valor ao ampliar as oportunidades de
desenvolvimento dos estudantes. Beneficia os
estudantes, a PROAF e a UFSB ao incentivar a
socializacdo do conhecimento.

SPPC

Gerir os beneficios
de assisténcia
estudantil




