TIPOS DE MANIFESTACAO

A Ouvidoria é o 6rgao responsavel pelo
recebimento e tratamento das
manifestacdes de publicos diversos tais

Reclamagao: Demonstracao de insatisfagao sobre servico publico e conduta de agentes publicos.

- Dendincia: Comunicagao de ato que indica a pratica de irregularidade ou de ato ilicito.

quais sociedade, estudantes,
servidores, funcionarios terceirizados , ) , - - , . .
tC Elogio: Demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido
e . ELoaGio
~ . ~ . ~ E] Sugestdo: Apresentacao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de servigos publicos.
Sao manifestacdes: Reclamacao

Solicitagao de Providéncias, Solicitagao
de Simplificacdo, Denuncias, Acesso a
Informacgéo, Sugestao e Elogio
referentes aos servigos prestados pela
Universidade Federal do Sul da Bahia.

Solicitacao de providéncias: Requerimento de atendimento ou servigo.

i et Solicite acesso a informacdes piblicas

OUVIDORIA | UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA - UFSB UFSB
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