
PROTOCOLO DE COMPROMISSO

O Protocolo de Compromisso é um documento em que a universidade assume a
responsabilidade de corrigir as fragilidades identificadas em um curso após uma avaliação
in loco com conceito insatisfatório ou após a divulgação dos indicadores do Enade e CPC.

A instauração do Protocolo de Compromisso ocorre nos seguintes casos:

• Obtenção de Conceito de Curso (CC) inferior a 3 na avaliação do MEC ou desempenho
insatisfatório em uma das dimensões avaliadas;

• Conceito inferior a 3 nos indicadores estrutura curricular e conteúdos curriculares;

• Para os cursos EAD, obtenção de conceito menor que 3 nos indicadores: estrutura
curricular, conteúdos curriculares, metodologia; AVA e Tecnologias de Informação e
Comunicação.

Após a instauração do Protocolo de Compromisso a coordenação junto aos demais
gestores da unidade acadêmica deve tomar as seguintes providências:

1
Preencher e assinar o Protocolo de Compromisso, detalhando, para cada
indicador avaliado, as ações de melhoria propostas para corrigir as
fragilidades identificadas.
Baixe AQUI o modelo de Protocolo de Compromisso.

2
Indicar 5 integrantes, incluindo membro (s) da CPA para composição da
Comissão de Acompanhamento do Protocolo de Compromisso. A
composição será formalizada com portaria.
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https://docs.google.com/document/d/1sBUb3LsVmrNc2nMNHmH3GoL3khYbQACe/edit?usp=sharing&ouid=116674336900579219632&rtpof=true&sd=true


Fases do Protocolo de Compromisso

1. Proposta de Protocolo de Compromisso – Documento apresentado pela Instituição,
com a descrição de ações para superar as dificuldades identificadas na visita de
avaliação

2. Relatórios Parciais - Quando solicitado pela SERES, a IES deverá apresentar relatórios
parciais de cumprimento das ações propostas.

3. Termo de Cumprimento de Metas - Relatório Conclusivo de cumprimento das
medidas de saneamento.

Essa fase fica aberta desde o momento da celebração do protocolo, podendo o
documento ser inserido pela universidade, a qualquer momento, respeitado o prazo
final.

4. Visita de reavaliação de protocolo de compromisso- Após a inserção do Termo de
Cumprimento do Protocolo de Compromisso no processo e-MEC, o curso será avaliado
novamente, com novo preenchimento do Formulário Eletrônico de Avaliação e nova
Visita in loco.
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