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CHECKLIST PARA VERIFICACAO
DE DADOS SENSIVEIS E
CONFORMIDADE LEGAL NA
OUVIDORIA
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Objetivo:

Este checklist tem como objetivo garantir que os modelos de base de dados da Ouvidoria estejam em
conformidade com a legislacdo aplicavel (LGPD, LAI, Decreto n° 9.094/2017, entre outros) e que 0s
dados sensiveis sejam devidamente protegidos.

1. Identificacdo de Dados Sensiveis

Verificar se a manifestacdo contéem:
e Nomes completos
e CPF ou outros documentos pessoais
e Enderecos residenciais
e NuUmeros de telefone/e-mail pessoal
e Dados de saude (quando aplicavel)
e Dados biométricos
e Opinides politicas, religiosas ou filosoficas
e Dados sobre origem racial ou étnica
e Dados sobre vida sexual ou orientacdo sexual

2. Conformidade com a Legislacao

Classificacdo dos dados:
e Dados pessoais (Art. 5°, LGPD)
e Dados sensiveis (Art. 5°, 1l, LGPD)
e Dados anonimizados (Art. 12, LGPD)
Lei de Acesso a Informacdo (LAI - Lei n®12.527/2011)
e Dados classificados como publicos, restritos ou sigilosos
e Justificativa para eventuais restrices de acesso
e Mecanismos para garantir transparéncia ativa e passiva

Decreto n°9.094/2017 (Regulamentacao da LAl e Ouvidorias)
e Garantia de anonimizacao quando solicitado pelo cidadao
e Respostas dentro dos prazos legais (20 dias, prorrogaveis por mais 10)
e Registro de manifesta¢des encaminhadas a outros érgaos

Normas Internas da UFSB

Alinhamento com o Regimento da Ouvidoria

Respeito as politicas institucionais de privacidade
Integracdo com o Encarregado de Dados (DPO) da UFSB

4. Acoes Recomendadas

Se dados sensiveis forem identificados sem base legal:
Anonimizar ou excluir, caso tenha sido identificado em manifestacao vinda pelo FalaBr devera ser
tarjado por meio da prépria plataforma que disponibiliza essa ferramenta.

# Conclusao

Este checklist deve ser aplicado ao receber manifestacdes na ouvidoria para garantir conformidade
com a LGPD, LAl e normas da UFSB.



