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1. Apresentacao

A autoavaliacdo ou avaliacdo interna compde o0 processo avaliativo das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) e constitui-se na primeira etapa da avaliagéo
institucional. A avaliagdo institucional ¢ uma exigéncia permanente do Ministério da
Educacao (MEC), normatizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, que visa, além de promover a
melhoria da qualidade da educacéo superior, também a expansdo adequada da oferta de
cursos, 0 aumento permanente da eficacia institucional e a efetividade académica e social
das IES.

Para além das avaliacdes externas, realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), as Comissdes Proprias de Avaliacdo
(CPA) sdo responsaveis pelas avaliagdes internas - a autoavaliagdo institucional, que
compreende um processo de diagndstico critico e coletivo sobre a coeréncia entre as
praticas institucionais e os principios, diretrizes e politicas definidas no Estatuto, no
Regimento Geral, no Projeto de Desenvolvimento Institucional, no Projeto Pedagdgico
Institucional e pelas unidades universitarias e instancias de gestdo académica e
administrativa da Universidade. Tais avaliagcfes sdo também pautadas pelas orientacdes
do SINAES e devem considerar o perfil de cada instituicdo quando colocadas em prética.

Portanto, considera-se que a autoavaliacdo se refere a analise do desempenho da
instituicdo, dos seus processos de funcionamento e de seus resultados, num processo de
reflexdo critica e tomada de consciéncia visando a transformacéo da realidade para o
aperfeicoamento da instituicao.

Tanto as avaliacOes externas quanto as internas somente atingem seus objetivos
quando concebidas como ferramentas de gestéo e de aperfeicoamento institucional. Ainda
precisam estar vinculadas a um planejamento capaz de trazer os elementos essenciais para
a realizacdo dos processos avaliativos.

Ainda que, a partir de 2004, a autoavaliacdo tenha passado a ser conduzida pelas
orientagdes do SINAES, que definiu a obrigatoriedade da criagdo da CPA e as suas
funcGes, consideramos que sua existéncia, no entanto, ndo deve se pautar apenas em razéo
de uma exigéncia legal, mas estar voltada a criagdo e consolidagéo da cultura da avalia¢do
no ambito da IES. Entre as func¢fes da autoavaliagdo institucional destaca-se a de gerar
subsidios que alimentem o0s gestores e a comunidade académica para a tomada de

decisdes, tendo em vista a qualidade do ensino superior.




2. Introducao

No primeiro semestre do ano de 2023 a Comissao Propria de Avaliacdo (gestdo
2022-2024) definiu como uma de suas prioridades a escuta da comunidade dos Técnicos
Administrativos em Educacdo (TAs) que integra o quadro de servidores efetivos da
UFSB. A autoavaliagédo dos TAs teve como foco a dimensdo Politicas de pessoal, indicada
no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Lei n° 10.861/2004), sendo
uma oportunidade para contribuir ativamente no processo de aperfeicoamento
institucional, fornecendo respostas e sugestfes que auxiliardo no desenvolvimento de
acoes e politicas voltadas para a melhoria continua da UFSB.

Num esforco conjunto, a CPA elaborou a minuta de formulario e convidou as
representacdes dos TAs para apresentacdo da proposta, a qual foi debatida entre os pares
para ajustes visando a aplicacdo de um formulario que refletisse demandas novas e antigas
dessa categoria. O documento, cujas respostas foram andnimas, foi lancado na plataforma
LimeSurvey e ficou disponivel para preenchimento entre os dias 15 de maio a 12 de junho
de 2023. Houve ampla divulgacéo da disponibilidade do formulério via e-mail, envio de
card via whatsapp, noticias no site e redes sociais da UFSB. As Coordenagdes de campus
foram alertadas sobre a importancia da adesdo massiva dos TAs no preenchimento do
formulario a fim de que pudéssemos extrair dados de uma maioria representativa da

categoria.

3. Informacdes sobre o formulario

O formulario totalizou 70 questdes divididas entre as seguintes categorias: 1.
Lotacdo; 2. Politicas Institucionais e Estrutura Académica; 3. Desempenho,
Desenvolvimento e Interacdo Pessoal no Trabalho; 4. Infraestrutura, CondicGes de
Trabalho e Promocdo a Saude; 5. Comunicagéo Interna e Externa e 6. Sugestfes para
melhoria do formulario. Importante destacar que o formulario aplicado ndo permitia
respostas parciais. Neste sentido, os dados aqui compilados representam somente aqueles

gue responderam integralmente ao relatdrio aplicado.




Soma de Dinamica

4. Dados gerais de adesao ao formulario

Segundo a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progepe), a UFSB possui 244
servidores técnicos lotados em suas unidades administrativas, sendo 134 servidores na
reitoria, 29 no campus Jorge Amado, 40 no campus Sosigenes Costa e 41 no campus
Paulo Freire. A adesdo geral ao formulario foi de 40,57%. O percentual de adesdo em
cada unidade ficou da seguinte forma: 45% da reitoria, 31% do campus Jorge Amado,

30% do campus Sosigenes Costa e 41% do campus Paulo Freire.

5. Politicas Institucionais e Estrutura Académica

5.1 Politicas Institucionais
Nessa categoria avaliativa, os técnicos foram questionados sobre o conhecimento

e participacdo na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Plano
de Desenvolvimento da Unidade (PDU) e o conhecimento da categoria sobre a estrutura
académica da UFSB.

Neste primeiro item de avaliagdo do formulério foi possivel identificar que houve
um desequilibrio nas respostas registradas por cada unidade administrativa, o que for¢ou
a CPA a adotar o0 método de segmentacdo das respostas por unidade para muitas das
perguntas dos itens indicados no tdpico 3.

Especificamente sobre o conhecimento do PDI, obtivemos os resultados a seguir,

segmentados por unidade, conforme indicacéo na legenda:

0 Plano de Desenvolvimento Insti.. > Somadelinémica

= Conhecido = Conhecido

Conhecido parcialmente Conhecido parcialmente

= Desconhecido = Desconhecido

45% 76%

Gréfico 1 - PDI Campus Jorge Amado Grdfico 2 — PDI Campus Paulo Freire

O Plano de Desenvolvimento Insti...



Grdfico 3 — PDI Campus Sosigenes Costa Grdfico 4 - PDI Reitoria
Sorna de Dindmica —————= Soma de Dinamica O Plano de Desenvolvimento Insti.. =Y.

= Conhecido
= Conhecido

. . = Conhecido pardalmente
= Conhecido parcialmente

. = Desconhecido
= Desconhecido

Os gréaficos segmentados por unidade indicam que ha uma tendéncia de
conhecimento parcial do PDI entre os servidores e um desconhecimento total do
documento por 1/3 dos servidores do campus Jorge Amado e Sosigenes Costa. J& 33%
dos servidores lotados na Reitoria indicaram ter pleno conhecimento do documento,
colocando essa unidade administrativa como aquela que mais conhece as linhas que
pontuam a identidade da universidade. Importante frisar que o PDI reforca a razéo de ser
e o perfil institucional e nele encontramos as orientacGes para as diretrizes pedagdgicas,
as atividades académicas e a infraestrutura que desenvolvida e/ou pretendida nos anos de
vigéncia do plano.

Insistindo nesse ponto, os servidores foram perguntados sobre o seu envolvimento

na participacao da elaboracdo do PDI, o qual obtivemos como resultado:

Soma de Dindmica Vué Voct participou da elaboragac Soma de Dindmica Vocé participou da elabaragéo do .. ~

Grdfico 6 -Envolvimento na elaboragdo do PDI -
campus Paulo Freire

Grdfico 5 - Envolvimento na elaboragdo do PDI -
campus Jorge Amado



Soma de Dinamica e PR e SomadeDindpica Voc participou da elaboragéo do... ™

= Ndo Sim

Grdfico 8 - Envolvimento na elaboragdo do PDI -

Grdfico 7 — Envolvimento na elaboragdo do PDI - Reitoria

Campus Sosigenes Costa

Nenhuma unidade administrativa indicou ter havido envolvimento da maioria
dos servidores na elaboracdo do PDI. Bem longe disso estiveram os servidores dos campi
Jorge Amado e Sosigenes Costa. Aqueles lotados na Reitoria e no Paulo Freire indicaram
participacdo mais ativa, embora ndo tenham representado a maioria. Esse cenério
negativo é reforcado na pergunta seguinte, onde foi solicitada a avaliacdo dos servidores
quanto a percepc¢do de envolvimento da comunidade académica da UFSB na elaboracéo
do PDI: em todas as unidades houve uma avaliacdo de tendéncia negativa, reforcando a
insatisfacdo da categoria dos TAs em relacdo a esse ponto.

Segundo a Pré-Reitoria de Planejamento (Proplan), o PDU é um instrumento
administrativo que visa a materializacdo das taticas que devem ser operacionalizadas
pelas unidades para que seus objetivos, estipulados no PDI, sejam alcangcados de forma
efetiva e dentro do prazo estabelecido. Enquanto o PDI é estratégico, o PDU é tatico e
operacional. Trata-se de um documento elaborado pelas unidades (pré-reitorias,
diretorias, decanatos e assessorias) com a participagdo da comunidade interna, delineando
o0 planejamento setorial de dois anos. Neste sentido, 0 envolvimento da comunidade na
elaboracdo e conhecimento desse documento é essencial, considerando sua importancia
na estrutura de sustentagdo da misséo e valores de uma instituicéo.

Perguntados sobre em que consiste 0 PDU, 86% dos servidores responderam
positivamente. Essa porcentagem diminui na medida em que se perguntou sobre a sua
participacao na elaboracdo do mesmo dentro das suas unidades:




Soma de Dinamica

Vocé participou da elaboraggo do .. ~

Grdfico 9 - Participagdo na elaboragdo do PDU — CJA

Soma de Dindmica Vocé participou da elaboragéo do... ¥

.I =Ndo = Ndolembro = Sim

Grdfico 11 - Participagdo na elaboragdo do PDU —

CSC

Soma de Dinamica Vocé participou da elaboragio do .. ¥

Soma de Dindmica

=Nio = Ndolembro = Sim

.‘ = NJo = Ndolembro = Sim

Grdfico 12 - Participagdo na elaboragdo do PDU -
Reitoria

Grdfico 10 - Participacdo na elaboragdo do PDU — CPF

Os gréficos segmentados indicam que mais da metade dos servidores participaram
da elaboragdo do PDU em suas unidades de atuacdo, exceto no campus Jorge Amado,
onde mais de 2/3 alegam n&o envolvimento na elaboracéo do planejamento das atividades
a serem desenvolvidas. Cumpre frisar que o envolvimento dos servidores na elaboracéo
das metas estabelecidas para os seus setores é essencial no processo de filiagdo
institucional. A partir da escuta aberta e construgdo coletiva das metas, os servidores se
imbuem da responsabilidade que Ihes € inerente na construcdo de uma instituicdo publica
ainda jovem.

5.2 Estrutura Académica

A UFSB possui um modelo académico que a distingue das universidades
tradicionais do Brasil. Pautada no regime de ciclos, numa arquitetura académica flexivel

Vocé participou da elaboragdo do .. ¥



e em regime quadrimestral, oferece cursos bacharelados e licenciaturas interdisciplinares
como cursos de 1° ciclo, permitindo uma formacao transversal e interdisciplinar antes da
escolha de uma carreira profissionalizante em regime de 2° ciclo. Também é possivel ao
estudante ingressar diretamente em cursos profissionalizantes sem a obrigatoriedade de
cursar um bacharelado ou licenciatura interdisciplinar.

Considerando as particularidades da UFSB, a CPA inseriu no formulério de
avaliacdo dos TAs questbes relativas a estrutura académica da UFSB e o grau de
conhecimento dos técnicos acerca da tematica. Destacamos que conhecer 0 modelo de
UFSB € condigdo importante para validar a afiliacdo dos servidores a instituicao.

Perguntamos sobre o grau de compreensdo dos TAs acerca do regime
quadrimestral, regime de ciclos, Formacdo Geral e Colégios Universitarios. Também
guestionamos o0 conhecimento sobre a estrutura administrativa dos cursos na figura dos
Decanatos e coordenacgdes de curso, Nucleo Docente Estruturante e Congregacdo. Por
fim, avaliou-se o grau de conhecimento sobre os cursos interdisciplinares, a extensao, 0s
programas de acompanhamento académico e tutorias, os programas de pds-graduacao e
as politicas afirmativas da UFSB. As respostas deste eixo ndo foram segmentadas por
unidade administrativa pois ndo houve um grande desvio nas respostas computadas,

optando a comissao por classificar os resultados de forma geral neste item.

Contagem de Dindmica

Em relago  estrutura académica da UFS, qual é a sua...

» compreendo bastanite compraendo medianamente
» compreendo pouco » compraendo totalmente

= nada compreendo

Grdfico 13 - Regime quadrimestral
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Grdfico 14 - Regime de ciclos
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Grdfico 15 - Formagdo Geral

Analisando individualmente os trés graficos acima, € possivel perceber que mais
da metade dos TAs alega conhecer bem ou totalmente o regime de ciclos, o quadrimestre
e a Formacdo Geral. No entanto, hd um decréscimo em relacéo ao ultimo item analisado
quando comparado com 0s anteriores: ha um aumento expressivo no numero de TAs que

ndo compreendem ou pouco compreendem a Formacgéo Geral da UFSB.
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Grdfico 16 - Colégios Universitdrios

Segundo definicdo publicada no site da UFSB, os Colégios Universitarios
(CUNIs) estdao implantados em municipios com mais de 20 mil habitantes, visando
contribuir para ampliar a incluséo social por meio do ingresso na educacgéo superior. Os
CUNIs funcionam, geralmente, em turno noturno, em instalacdes da rede estadual de
ensino médio, por meio de um convénio assinado com o Governo do Estado da Bahia. As
salas do CUNI sdo equipadas com um pacote de aparelhos de tele-educacdo de ultima
geracdo, conectados a uma rede digital que transmite aulas em tempo real aos estudantes.
As aulas ministradas pelos/as docentes podem ser presenciais (com a o professor na sala
de aula), metapresenciais (com o docente transmitindo a aula do campus) e/ou a distancia
(com aulas gravadas).

Considerando a inovacgdo que o CUNI representa no processo de integracéo da
educacdo superior com a educacdo basica e o valor desse projeto para a UFSB,
destacamos que 40% dos TAs afirmaram ter uma nogdo muito baixa ou mediana do
conceito do CUNI, o que devera nortear a gestdo sobre a importancia de conscientizar a
instituicdo sobre o que representa esse projeto para a UFSB e quais sdo as perspectivas
futuras pensadas para reforcar a integracdo entre os diferentes niveis de ensino na regido

de abrangéncia da instituicéo.
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Grdfico 17 - Decanatos e Colegiados de curso
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Grdfico 18 - Nucleo Docente Estruturante
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Grdfico 19 - Congregagdo

Acerca da estrutura administrativa dos cursos, as respostas indicam haver uma boa
noc¢do sobre decanatos e coordenacfes de curso, mas ndo ha a mesma tendéncia quando
avaliou-se 0 Nucleo Docente Estruturante e a Congregacdo. Imaginamos que esse
desconhecimento geral se da pelo afastamento dos TAs na rotina desses espacos,
diferentemente das coordenacdes de colegiado de curso, onde a representacdo dos TAS é

obrigatoria para a composi¢do plural do grupo.
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Grdfico 20 - Cursos Interdisciplinares
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Grdfico 21 — Extensdo

A avaliacdo dos TAs sobre o0s cursos interdisciplinares e extensdo foi satisfatoria,
ao passo que a avaliacdo foi bastante insatisfatoria sobre os programas de
acompanhamento académico e programa de tutorias. Importante destacar que esses
programas séo destinados a promover a melhoria do rendimento académico de estudantes
em dificuldade de aprendizagem. A participacdo dos TAs se da por meio de adesdo
voluntaria em editais publicados anualmente. Ambos os programas estdo em inicio de
desenvolvimento e precisam ser reforcados junto a comunidade técnica para ampliar seu

alcance.
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Grdfico 22 - Programa de Acompanhamento Académico
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Grdfico 23 - Programa de Tutorias

Os programas de pds-graduacdo e pesquisa e as politicas afirmativas obtiveram
avaliacdo satisfatoria de forma geral, refletindo um grau de conhecimento positivo da
categoria sobre as atividades desempenhadas nesses eixos. Sobre a pds-graduacdo, em
particular, destacamos a reserva de vagas para servidores técnicos da universidade nos
programas lato e stricto sensu desenvolvidos na UFSB, promovendo a integracdo e
valorizacdo da comunidade técnica.

Contagem de Dindmica
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Grdfico 24 - Programas de Pesquisa e pds-graduagdo
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Grdfico 25 - Politicas Afirmativas

6. Desempenho, Desenvolvimento e Interacao Pessoal no
Trabalho

O tbpico “Desempenho, Desenvolvimento e Intera¢do Pessoal no Trabalho”
reuniu 26 questdes no total. Considerando a importancia da avaliacdo e para melhor
compreensdo das respostas da categoria, os resultados foram apresentados por unidade
administrativa.

Os resultados referentes a motivacao pelo proprio trabalho encontram-se na
Tabela 1. Os dados evidenciam que a unidade com o maior percentual geral de satisfacéo
é a reitoria, seguida respectivamente pelo CJA, CSC e CPF. Em contrapartida, a unidade
que apresentou o0 maior percentual geral negativo foi o CPF com 76%, ou seja, apenas 1/3
dos trabalhadores/as se sentem motivados pelo trabalho que desempenham. O segundo
maior percentual geral negativo é atribuido ao CSC com 58%, o CJA e a reitoria

obtiveram percentuais gerais negativos abaixo de 50%.

Muito Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI . Satisfeito Satisfeito .

22% 0% 22% 44% 34% 22% 56%
CPF 29% 12% 35% 76% 29% 18% 47%




CSC 25% 25% 8% 58% 25% 25% 50%
Reitoria 16% 8% 12% 36% 31% 33% 64%*

Tabela 1 — Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em Educagéo, com relagéo a motivagdo pelo proprio trabalho.

Os percentuais Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito compds o percentual geral
negativo (PGN). Essa decisdo baseia-se no estudo de Borges & Tamayo (2001) sobre a
estrutura cognitiva do significado do trabalho. Os autores chamaram atengdo para um
grupo de trabalhadores/as ao qual denominaram de trabalho “apatico”, os referidos
autores fizeram um alerta aos administradores afirmando que esse grupo pode afetar
negativamente “o moral” dos demais.

Os percentuais referentes a presteza no atendimento a comunidade académica
demonstraram que 0s TAs do CJA s&o os Unicos entre as unidades que demonstrou um
percentual geral negativo de 56%, em contrapartida no CSC percentual geral positivo
atingiu 100% em relacédo a presteza do seu trabalho (Tabela 2). Esse tdpico demonstrou
altos percentuais gerais positivos, ocupando a primeira posicdo o CSC, seguido das
unidades CPF, Reitoria e ocupando a Ultima posicdo o CJA.

Unidade Insatisfeito In:;Itl:g‘gi to NS-NI P.G.N Satisfeito Salt\i/lsl;;?o P.G.P
CIA 0% 56% 0% 56% 44% 0% 44%
CPF 0% 0% 12% 12% 12% 76% 88%
CSC 0% 0% 0% 0% 33% 67% 100%
Reitoria 3% 2% 8% 13% 23% 64% 87%

Tabela 2 - Presteza no atendimento a alunos, docentes/funciondrios e outras pessoas que necessitem de seus servigos.

Os dados que tratam da qualidade do atendimento prestado demonstram um alto
grau de satisfacdo dos TAs com a qualidade do servigo que prestam, apenas a unidade da
reitoria apresentou 2% de muita insatisfacdo (Tabela 3). O CJA e o CSC apresentaram
100% de percentual positivo, ja 0 CPF e Reitoria apresentaram percentuais gerais

positivos acima de 80%.

1 NS-NI: Nem Satisfeito, Nem Insatisfeito; PGN: Percentual Geral Negativo; PGP: Percentual Geral Positivo.




Unidades | Insatisfeito | Muito Insatisfeito [ NS-NI Satisfeito Muito Satisfeito

CJIA 0% 0% 0% 0% 44% 56% 100%
CPF 0% 0% 12% 12% 29% 59% 88%
CSC 0% 0% 0% 0% 50% 50% 100%
Reitoria 2% 2% 10% 14% 24% 62% 86%0

Tabela 3 - Qualidade do atendimento a estudantes, docentes, funciondrios e outras pessoas que necessitem de seus
servigos.

Os dados referentes a iniciativa para a resolucéo dos problemas evidenciam baixos
percentuais gerais negativos, entretanto os valores divergem por unidade. O CJA
apresentou escores negativos na ordem de 22%, enquanto o CPF e a Reitoria
apresentaram valores de 16%, ficando a cargo do CPF o0 menor escore negativo e portanto,
ficando com o maior percentual positivo, seguida pela reitoria e CSC, ficando com o0 CJA

0 menor percentual positivo em relacdo a iniciativa para a resolucdo dos problemas.

P.G.N P.G.P
CJIA 0% 22% 0% 22% 56% 22% 78%
CPF 0% 12% 0% 12% 35% 53% 88%
CSC 8% 8% 0% 16% 17% 67% 84%
Reitoria 6% 3% 7% 16% 28% 56% 84%

Tabela 4 - Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo a iniciativa para a resolugéo de
problemas.

Na tabela 5 encontram-se os dados que se refere a flexibilidade para adequacdo a
situacdes ndo usuais. Os maiores percentuais gerais ficaram a cargo do CJA e Reitoria, ja
0s menores percentuais foram atribuidos ao CPF e CSC respectivamente. Os maiores
percentuais gerais positivos ficam a cargo do CSC, seguidos do CPF, Reitoria ficando por
Gltima o CJA. Os TAs em sua maioria, (sendo o menor percentual igual a 78%) se acham

aptos a lidar com situacgdes fora do comum.




. Muito : . . . Muito
Insatisfeito DS SAUSTelo | gatisfeito
CJA

0% 0% 22% 22% 45% 33% 78%
CPF 0% 0% 18% 18% 47% 35% 82%
CSC 8% 0% 8% 16% 50% 34% 84%
Reitoria 2% 5% 13% 20% 28% 52% 80%

Tabela 5 - Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo a flexibilidade para adequagdo a
situagdes ndo usuais.

Os dados referentes a relacdo ao cumprimento dos prazos e horarios evidenciam
que os TAs do CJA se autoavaliam em 100% cumpridores dos prazos e horarios. As
unidades CPF, CSC e Reitoria possuem percentuais gerais positivos acima de 80%. Os
percentuais gerais negativos com o maior escore ficaram a cargo do CSC com 16%,

seguido da Reitoria com 13% e o CPF com 12%.

P.G.N P.G.P
CIA 0% 0% 0% 0% 67% 33% 100%
CPF 0% 0% 12% 12% 47% 41% 88%
CSC 8% 0% 8% 16% 59% 25% 84%
Reitoria 2% 3% 8% 13% 33% 54% 87%

Tabela 6 - Autoavaliagéo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo a cumprimento de prazos e
hordrios.

A autoavaliagdo dos técnicos/as administrativos em educagdo, com relacdo ao
planejamento evitando sobrecarga de trabalho apontou o campus do CJA com a maior
percentagem negativa na ordem de 45%, seguido pelo CSC com 33%, Reitoria com 30%
e CPF com 24% evidenciando como a falta de planejamento impacta a sobrecarga de
trabalho (Tabela 6). Em relacdo aos percentuais gerais positivos o campus do CPF obteve
0 maior percentual positivo com escore na ordem de 76%, sendo seguido pela Reitoria
com 70%, CSC com 67% e CJA com 0 menor percentual geral positivo na ordem de 55%.

Unidades Mu't(.) . Insatisfeito | NS-NI Satisfeito Mu_lto .
Insatisfeito Satisfeito
CJA

11% 0% 34% 45% 33% 22% 55%
CPF 0% 0% 24% 24% 47% 29% 76%




CSC 8% 0% 25% 33% 42% 25% 67%
Reitoria 8% 7% 15% 30% 36% 34% 70%

Tabela 7 - AutoavaliagGo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo a planejamento evitando
sobrecarga.

A colaboracdo dos técnicos administrativos em educacdo € uma parte valiosa na
elaboracdo das atividades desenvolvidas pelas chefias e coordenagfes. A autoavaliacdo
apontou 0s maiores percentuais gerais negativos coube ao CSC na ordem de 25%,
seguidos pela Reitoria na ordem 18%, CJA de 11% e 0 menor escore pertencendo ao CPF.
Em contrapartida, os TAs avaliacdo que seu trabalho no quesito em questdo tem
percentuais positivos na ordem de 94%, sendo seguidos pelos campi CJA com 89%, CSC

com 75% e a unidade da Reitoria com 62%.

P.G.N P.G.P
CJA 0% 11% 0% 11% 56% 33% 89%
CPF 0% 0% 6% 6% 41% 53% 94%
CSC 0% 17% 8% 25% 0% 75% 75%
Reitoria 6% 5% 7% 18% 23 59% 62%

Tabela 8 - Autoavaliagcdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagéo ao apoio a chefia/coordenagdo na
elaboragdo de atividades.

O feedback da chefia € um ponto crucial para o aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelos TAs. A autoavaliagéo indicou 58% dos trabalhadores/as do CSC tem
uma visao negativa sobre a questdo, no CPF ha 47% de descontentes com o feedback da
chefia imediata, bem como 38% na reitoria e 33% no CJA (Tabela 9). Embora os dados
relatem um descompasso na relacdo da chefia com os seus subordinados, a autoavaliagdo
tambeém revelou o CJA é o campus com 0s mais satisfeitos com relagdo ao feedback da
chefia na ordem de 67%, seguido pela Reitoria com 62%, CPF com 53% e 0 menor indice
cabendo ao CSC com 42%. Essa é uma variavel extremamente importante e deve ser
levada em consideracdo, pois a insatisfacdo acerca de como seu trabalho é visto pode

gerar uma percepcao que o trabalho ndo é valorizado, levando os TAs a uma apatia.

. Muito o o Muito
Insatisfeito Insatisfeito | NS-NI Satlsfelto Satisfeito -
CJA

11% 0% 22% 33% 33% 34 67%




CPF 18% 0% 29% 47% 41 12% 53%
CSC 17% 33% 8% 58% 0% 42% 42%
Reitoria 8% 15% 15% 38% 23% 39% 62%

Tabela 9 - Autoavaliagéo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo ao recebimento de feedback da
chefia sobre atividades desempenhadas.

Na tabela 10 encontram-se os percentuais de satisfacdo e insatisfacdo quanto a
preocupacdo com as implicacOes sociais das a¢Oes desenvolvidas pelos/as TAs. Os dados
demonstraram que no campus CPF apenas 41% estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, 59%
representa 0s percentuais gerais negativo. O que surpreendente nestes dados € que este
campus em especifico abriga os cursos voltados a area de saude, e portanto, as suas acoes
e a implicacdo social seria mais facilmente percebidas. Em contrapartida, no CSC 100%
estdo satisfeitos ou muito satisfeito com as implicag¢Ges sociais do trabalho que executam.
Na reitoria, espaco onde é elaborado a maioria das politicas de atuagdo da universidade,

70% estdo satisfeitos ou muito insatisfeitos e 30% correspondem aos percentuais gerais

negativos.

P.G.N P.G.P
CIA 0% 0% 11% 11% 22% 67% 89%
CPF 6% 41% 12% 59% 41% 0% 41%
csc 0% 0% 0% 0% 8% 92% 100%
Reitoria 3% 7% 20% 30% 21% 49% 70%

Tabela 10 - Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagéo a preocupagéo com as implicagdes
sociais de suas agoes.

A autoavaliagdo dos TAs com relacdo a consolidacdo, ampliacdo e
aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formacéo continuada dos servidores
técnicos/as revelou uma situacdo dramatica de descontentamento dos servidores lotados
no CJA, o percentual geral negativo € de 78%, esses altos indices foram seguidos pelo
CSC com 67%, Reitoria e em ultima colocagdo o CPF com 47%. Esses dados podem
relevar que os servidores e servidoras ndo se sentem prestigiados pelos programas de
qualificacdo existentes para a sua categoria, sentimento amplificado pela remuneragéo

que incide sobre formagéo e consequentemente plano de carreira (Tabela 11).




Unidades Mu't(.J . Insatisfeito | NS-NI Satisfeito Mu_lto .
Insatisfeito Satisfeito
CJA

0% 33% 45% 78% 22% 0% 22%
CPF 6% 6% 35% 47% 35% 18% 53%
CSC 8% 9% 50% 67% 25% 8% 33%
Reitoria 10% 23% 26% 59% 26% 15% 41%

Tabela 11 - Autoavaliagéo dos Técnicos Administrativos em Educag¢do, com relaglo a consolidagdo, ampliagbo e
aperfeicoamento ao longo do tempo das politicas de formagdo continuada dos servidores técnicos/as.

Na tabela 12 encontram-se os dados alusivos ao incentivo e promogéo continuada
da formacéo dos servidores técnicos administrativos em suas areas especificas de atuacao,
salienta um profundo descontentamento dos servidores, o &pice desse descontentamento
encontra-se no CJA chegando a 89%, ou seja, somente 11% dos servidores estdo
satisfeitos ou muito satisfeitos com a politica implementada pela gestdo da universidade
no que tange ao incentivo a formacdo continuada em sua area de atuacdo. Todas as

unidades apresentaram um percentual geral negativo acima de 50%.

Uma formacéo continuada na area de formacéo dos servidores técnicos € essencial
para uma gestdo mais assertiva, dindmica e moderna, antenada as mudancas tecnoldgicas

e sociais, imprescindivel para manter uma universidade relevante socialmente.

. Muito o o Muito
Unidade Insatisfeito Insatisfeito | NS-NI Satisfeito Satisfeito
CJA 11% 22% 56% 89% 11% 0% 11%
CPF 6% 18% 29% 53% 29% 18% 47%
CSC 17% 33% 33% 83% 17% 0% 17%
Reitoria 18% 18% 29% 65% 20% 15% 35%

Tabela 12 - Autoavaliagéo dos Técnicos Administrativos em Educagéo, com relagéo a incentivo e promogdo continuada
da formagdo dos servidores técnicos administrativos em suas dreas especifica de atuagdo.

Os dados da autoavaliacdo dos técnicos administrativos com relagdo ao
estabelecimento de parceiros com outras institui¢ces de nivel superior encontram-se na
tabela 13. As porcentagens negativas demonstram que o CJA tem a maior insatisfacdo em
relacdo a parcerias com outras IES ou a falta dela, com 89% de avaliacdo geral negativa
menor avaliacdo negativa ficou a cargo do campus do CPF com 53%. Para os técnicos

lotados no CJA apenas 11% se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos com as parcerias




existentes entre a UFSB e as demais instituicdes. A maior avali¢do positiva com escore
de 47% foi dada pelos técnicos lotados no CPF com 47%. Essa é uma politica mal

avaliada pelos técnicos de um modo geral.

P.G.N P.G.P
CJIA 45% 11% 33% 89% 0% 11% 11%
CPF 18% 6% 29% 53% 35% 12% 47%
CSC 25% 8% 42% 75% 17% 8% 25%
Reitoria 21% 17% 21% 59% 33% 8% 41%

Tabela 13 - Autoavaliagdo dos Técnicos Administrativos em Educagdo, com relagdo ao estabelecimento de parcerias
com outras institui¢ées de nivel superior.

Os dados relativos a clareza nas normas para liberacdo dos servidores técnico-
administrativos para formacdo em nivel de graduagdo e po6s-graduacdo, indica que o
campus que ha um “maior” percentual geral positivo € o CJA com 45%, seguido pelas
Reitoria com 29%. CPF 18% e CSC 17%, ja os percentuais negativos chegou 83% de
percentuais gerais negativos, seguido pelo CFC com 82% a Reitoria 71% e em Ultima
colocado a CJA com 55%. E alarmante que os técnicos da reitoria, local onde s&o
formuladas as politicas de progressao e promocao da instituicdo, tenha um alto negativo,
0 que pode demonstrar uma profunda falta de conhecimento sobre o tema, 0 que pode
acarretar numa demora na qualificacdo, profissionalizagdo e formacdo continuada do

corpo técnico da universidade.

. Muito : . . . Muito
Insatisfeito Insatisfeito | NS-NI Satisfeito S
CJA

11% 22% 22% 55% 34% 11% 45%
CPF 23% 12% 47% 82% 18% 0% 18%
CSC 25% 25% 33% 83% 17% 0% 17%
Reitoria 15% 20% 36% 71% 16% 13% 29%

Tabela 14 - Autoavaliagéo dos técnicos-administrativos em educag¢do, com relagdo a clareza nas normas para
liberagdo dos servidores técnico-administrativos para formagdo em nivel de graduagdo e pés-graduagdo.

Os servidores avaliaram que a formac&o para o desenvolvimento dos processos de
gestdo institucional e de projetos é deficitaria. O CSC apontou um percentual geral




negativo em 100%, ficaram empatados a Reitoria e 0 CPF com 76%, ja o CJA indicou

com um escore negativo na ordem 67%. (Tabela 14).

P.G.N P.G.P
CJIA 0% 45% 22% 67% 22% 11% 33%
CPF 23% 12% 41% 76% 18% 6% 24%
CSC 33% 25% 42% 100% 0% 0% 0%
Reitoria 20% 28% 28% 76% 21% 3% 24%

Tabela 15 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagio ao desenvolvimento de processos
de formagdo para gestdo institucional e de projetos nos mais diversos niveis.

As politicas de aperfeicoamento didatico-pedagdgico para os servidores que
atuam na universidade foi pessimamente avaliada pelo técnicos-administrativos. Para 0s
servidores (as) do CSC a avaliacdo indica 100% de percentual geral negativo, seguidos
pelo CFC com 82%, Reitoria 75% e CJA com 67%. Esse grau de insatisfagéo, pode levar

ao comprometimento da exceléncia dos servicos prestados (Tabela 16).

. Muito : . . . Muito
Insatisfeito Insatisfeito | NS-NI Satisfeito .
CJA

45% 0% 22% 67% 22% 11% 33%
CPF 23% 12% 47% 82% 12% 6% 18%
CSC 17% 58% 25% 100% 0% 0% 0%
Reitoria 21% 25% 29% 75% 18% 7% 25%

Tabela 16 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagdo a politicas de aperfeicoamento
diddtico-pedagdgico para dos servidores técnico-administrativos que atuam na Universidade.

A proficiéncia em linguas estrangeiras esta diretamente ligada ao processo de
internacionalizagcdo das universidades. Os servidores técnicos/as da UFSB avaliaram
negativamente o investimento que a universidade faz na capacitacdo dos técnicos/as. O
percentual geral negativo variou de 82% a 100% de insatisfagdo. Ha de rever a politica
de capacitacdo e formacdo continuada dos servidores/as, ou a universidade ficara para
tras no processo de internacionalizacdo, politica essa que vai além de firmar acordos
burocréaticos, passa pela necessidade de estabelecer parcerias em projetos de
pesquisa/ensino, bem como receber alunos de graduacdo e pés-graduacdo de outras
nacionalidades, isso complica-se a medida que os técnicos ndo souberem se comunicar

em outras linguas (Tabela 17).




P.G.N P.G.P

CJIA 22% 22% 45% 89% 0% 11% 11%
CPF 29% 6% 53% 88% 6% 6% 12%
CSC 50% 33% 17% 100% 0% 0% 0%
Reitoria 25% 26% 31% 82% 15% 3% 18%

Tabela 17 - Autoavaliagéo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagéo ao investimento na melhoria da
proficiéncia dos servidores técnico-administrativos em linguas estrangeiras.

O quesito capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario para 0 uso
de tecnologias de informagdo de comunicagéo, apresenta percentuais gerais negativos
alarmantes. O menor percentual negativo ficou atrelado a reitoria com 79% e o0 maior
com 92% ao CSC. A UFSB € uma universidade jovem e que tem um discurso baseado na
metapresencialidade que teoricamente seria apoiada pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo. A pergunta que fica é, se 0s servidores/as técnicos/as avaliam
em sua quase totalidade a insatisfacdo com relacdo a sua capacitacdo, como esses
servidores vao estar aptos a ministrar cursos, para outros servidores e para os docentes?

Ha uma necessidade urgente de rever a politica adotada pela gestdo da universidade em

relacdo ao tema avaliado (Tabela 18).

Unidades mg;tt(i)sfei to Insatisfeito | NS-NI Satisfeito g ltjiist?ei to

CJIA 22% 34% 33% 89% 0% 11% 11%
CPF 23% 6% 53% 82% 12% 6% 18%
CSsC 50% 8% 34% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 31% 25% 23% 79% 15% 6% 21%

Tabela 18 - AutoavaliagGo dos técnicos-administrativos em educag¢do, com relagdo a capacitagdo, incentivo e
oferecimento de suporte necessdrio aos servidores técnico-administrativos para uso de tecnologias de informagéo e
comunicagdo.

A autoavaliagdo, no que diz respeito ao envolvimento de servidores técnico-
administrativos mais experientes na oferta de atividades formativas aos TAs com menos
tempo de exercicio, é reflexo da avaliacdo do quesito anterior que trata a respeito da
capacitacdo, incentivo e oferecimento de suporte necessario aos servidores técnico
administrativos que se encontra na Tabela 19. O fato &, se 0s servidores/as ndo tem uma

formacdo adequada na &rea que atua ou ndo tem uma formagdo continuada que lhe




mantenha atualizado, como esse/a servidor/a se sentird a vontade para propor curso para
aperfeicoamento de outros colegas de trabalho, o que ele ira transmitir de conhecimento?
Um outro ponto a ser levado em consideracdo € a sobrecarga de trabalho, servidores
ocupando multiplas fun¢des ndo tem tempo de propor cursos ou tempo para ensinar o
colega de forma voluntaria. Os percentuais gerais negativos variam de 64% (CPF) a 89%
(CJA), neste mesmo campus apenas 11% se sentem satisfeitos ou muito satisfeitos em
relacdo a atividades formativas ofertada pelos TAs mais experientes.

Unidades | Insatisfeito thp . NS-NI P. G.N | Satisfeito Mu_lto . P.G.P
Insatisfeito Satisfeito
CJA

22% 34% 33% 89% 11% 0% 11%
CPF 23% 6% 35% 64% 24% 12% 36%
CSC 33% 17% 33% 83% 17% 0% 17%
Reitoria 20% 31% 29% 80% 15% 5% 20%

Tabela 19 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagéo ao envolvimento de servidores
técnico-administrativos mais experientes na oferta de atividades formativas aos TA com menos tempo de exercicio.

A autoavaliacdo dos técnicos com relacdo a incentivo a promoc¢do a saude e
qualidade de vida na universidade indicar que no CSC 92% dos TAs avaliam
negativamente a politica de promocdo a saude da instituicdo, os percentuais gerais
negativos sdo seguidos pelo CJA com 89%, Reitoria com 79% e por Gltimo o CPF com
60%. A salde e qualidade de vida no trabalho sdo temas que estdo em voga, devido a
relevancia e aumento dos casos de afastamento dos trabalhadores/as devido a saude
mental (Tabela 20).

A pesquisa de 2021 da FENAE (Previdéncia da Federagdo Nacional das
AssociacOes do Pessoal da Caixa) revela que o adoecimento mental € o principal motivo
de afastamento dos trabalhadores/as da ativa. Os trabalhadores apontados por afastamento
mediante atestado médico, 33% séo por depressdo, 26% por ansiedade, 13% por sindrome
de Burnout e 11% por Sindrome do Panico. Esse estudo ainda revela que dos empregados
gue tiveram problemas de satde mental relacionados ao trabalho, 63% néo se afastaram
do trabalho com atestado médico (FENAE, 2022). A Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) (2013) estima que 2,34 milhdes de pessoas morrem a cada ano em
acidentes de trabalho e por doencas a ele relacionadas, indicando que cerca de 2 milhdes

dessas mortes seriam causadas por doencas ligadas ao trabalho. Segundo Dejours (2017)




algumas profissbes e locais de trabalho provocam mais adoecimento, como 0s

relacionados a educacéo, salde, seguranca, telefonia e servigos bancarios.

. .. Muito .. Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI P. G.N [ Satisfeito Satisfeito
CJA 34% 22% 33% 89% 11% 0% 11%
CPF 18% 29% 23% 60% 24% 6% 30%
CSC 17% 58% 17% 92% 0% 8% 8%
Reitoria 25% 28% 26% 79% 15% 6% 21%

Tabela 20 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagéo a incentivo a promog¢do a saude e
qualidade de vida na universidade.

Os técnicos/as avaliaram o quesito clareza na definicdo institucional dos perfis
com percentuais bastante negativo, o CSC atingiu 100% do percentual geral negativo,
atingindo a unidade mais descontente, seguido pelo CJA com 89%, Reitoria com 81% e
CPF com 76%. O percentual geral positivo com maior escore coube ao CPF com 24%,
seguido da Reitoria com 19%, CJA com 11% e por Gltimo CSC com 0% (Tabela 21). De
acordo com Ramos & Macedo (2018), a gestdo de organizac6es publicas considera, em
sua cultura e na distribuicdo de pessoas nos cargos, aspectos relacionados ao cargo para
o qual o servidor foi concursado. De outra parte, o perfil do servidor pode, muitas das
vezes, ir além das atividades prescritas pelo cargo, situacdo que pode significar um fator

desmotivador. A inadequacao entre suas habilidades e as atividades do setor, pode gerar

insatisfacdo e sofrimento.

Unidades Insatisfeito mg;(i)sfeito NS-NI P.G.N Satisfeito g/:;ilst?eito

CJIA 22% 22% 45% 89% 11% 0% 11%
CPF 23% 24% 29% 76% 24% 0% 24%
CSC 42% 25% 33% 100% 0% 0% 0%
Reitoria 23% 23% 35% 81% 16% 3% 19%

Tabela 21 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagdo a clareza na definigdo institucional
dos perfis.

Orientacdo quanto aos processos de selecdo e ingresso de servidores técnico-
administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da Universidade foi

avaliado de forma negativa por 92% dos TAs lotados no CSC, seguidos pela Reitoria com




79%, CPF com 76% e CJA com 66% (Tabela 22). Os processos de selecdo e ingressos
dos servidores técnicos de acordo com os perfis e demanda da instituicdo € fundamental
do ponto de vista de ndo sobrecarregar alguns servidores bem como, explorar as
potencialidades a partir dos perfis dos servidores. A nao atencdo a esses critérios pode
levar a desmotivacdo, ndo desenvolvimento do sentimento de pertencimento e
reconhecimento da funcdo e importancia do servidor e das atividades que ele desempenha

para a universidade.

II\r/1|:ei1?i)sfeito BN SRITREND g/zill:ii;[?eito

CJIA 11% 22% 34% 66% 33% 0% 33%
CPF 18% 29% 29% 76% 18% 6% 24%
CSsC 42% 8% 42% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 26% 20% 33% 79% 16% 5% 21%

Tabela 22 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagdo a orientagcdo quanto aos processos
de sele¢do e ingresso de servidores técnico-administrativos de acordo com perfis estabelecidos e demandas da
Universidade

Os dados relativos a adequacdo do processo formativo relativos as funcdes
desempenhadas pelos servidores técnico-administrativos encontram-se na tabela 23. Os
percentuais gerais negativos com maior escorem € atribuido ao CSC com 75%, seguido
pela Reitoria com 74%, CPF com 70% e por ultimo o CJA com 67%.

Os servidores técnico-administrativos em educacdo (TAs) de acordo com seu
plano de Carreira, exercem varios cargos no ambiente universitario. Como exemplo,
pode-se citar: Bibliotecario, Pedagogo, Administrador, Engenheiro, Técnico em
Laboratorio, Técnico em Agropecuéria, psicologo, Assistente em Administracdo,
Assistente de Alunos, dentre outros (BRASIL, 2005).

Através destes cargos, se conectam e interagem com varias atividades que
abrangem todos os setores dos IFs onde sdo desenvolvidas atividades permanentes ligadas
ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a administracdo. Esses servidores também podem ser
investidos temporariamente em cargos de direcdo ou fungdes gratificadas de chefia,
conforme consta no regime juridico dos servidores pablicos civis da Unido, das autarquias
e das fundacgdes publicas (BRASIL, 1990). A formacdo dos técnicos € de fundamental
importancia para o bom desempenho da instituicdo e, portanto, os altos percentuais

negativos devem ser investigados pela gestdo e caso necessario deve-se propor uma nova




politica formativa para esses servidores/as e neste processo é de fundamental importancia

a participacao da categoria.

Unidades Insatisfeito Ins!\a/lltlijsi;:i to NS-NI P.G.N Satisfeito Sall\:litsjli(teci)to

CJIA 11% 34% 22% 67% 33% 0% 33%
CPF 18% 29% 23% 70% 18% 12% 30%
CsC 33% 42% 0% 75% 25% 0% 25%
Reitoria 23% 18% 33% 74% 18% 8% 26%

Tabela 23 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagéo a adequagdo do processo
formativo (cursos de graduagdo, pés-graduagdo, extensdo; participagdo em eventos, capacitagdo etc.) relativos as
fungdes desempenhadas pelos servidores técnicos.

Os dados referentes as condigdes de trabalho para que os servidores desenvolvam
perfis adequados ao desempenho de suas atividades na UFSB foram avaliados pelos
servidores. O CSC apresentou o maior percentual geral negativo com 92%, seguido pelo
CJA com 89%, Reitoria com 73% e em ultima posicdo 71% (tabela 24). A avaliacdo feita
pelos TAs sugere muita insatisfacdo com as condicdes de trabalho, fator preocupante,

pois impacta diretamente no resultado dos trabalhos desempenhados pelos mesmos.

. .. Muito .. Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI Satisfeito Satisfeito
CJA 34% 22% 33% 89% 11% 0% 11%
CPF 35% 18% 18% 71% 29% 0% 29%
CSC 25% 34% 33% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 21% 18% 34% 73% 20% 7% 27%

Tabela 24 - Autoavaliagdo dos técnicos-administrativos em educagdo, com relagéo a condigdes de trabalho para que
os servidores técnico-administrativos desenvolvam os perfis adequados ao desempenho de suas atividades
especificas na UFSB.

Os percentuais relativos a avaliacdo de desempenho de acordo com os perfis
estabelecidos institucionalmente sugere um alto grau de insatisfagdo por parte dos TAs,
é imprescindivel que os cargos sejam ocupados a partir da necessidade da institui¢cdo, mas
sem deixar de levar em consideracdo o perfil profissional, formacdo e aptidbes, caso
contrario levara a uma apatia que pode contaminar boa parte da categoria (tabela 25).




Unidades | Insatisfeito Mu't(.) . NS-NI P. G.N | Satisfeito Mu_lto_
Insatisfeito Satisfeito
CJA

22% 22% 34% 78% 22% 0% 22%
CPF 12% 12% 29% 53% 41% 6% 47%
CSC 25% 33% 17% 75% 17% 8% 25%
Reitoria 15% 21% 41% 771% 13% 10% 23%

Tabela 25 - Avaliagdo do desempenho dos servidores técnico-administrativos de acordo com os perfis estabelecidos
institucionalmente.

Os TAs avaliam que ha falta de incentivo para o desenvolvimento de novas
competéncias para a superacdo dos desafios institucionais a curto e médio prazo. Os dados
sdo alarmantes, no CJA os percentuais gerais negativos sdo de 100%, seguidos pelo CSC
com 92%, Reitoria com 84% e CPF com 82% (Tabela 26). A universidade necessita de

um ambiente que propicie o desenvolvimento de novas ideais tendo em vista que o

conhecimento cientifico gerado no Brasil mais de 90% advém das universidades.

Unidades Insatisfeito mg;?sfeito NS-NI P.G.N Satisfeito g/lal'iit?eito PGP
CJIA 11% 45% 44% 100% 0% 0% 0%
CPF 23% 18% 41% 82% 18% 0% 18%
CSC 25% 34% 33% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 26% 33% 25% 84% 11% 5% 16%

Tabela 26 - Incentivo ao desenvolvimento de novas competéncias para superagdo dos desafios institucionais a curto
e médio prazo.

7. Infraestrutura, CondicOes de Trabalho e Promocado a Saude

O topico “Infraestrutura, Condigoes de Trabalho e Promogdo a Saude” reuniu
17 questdes no total. Considerando a importancia da avaliacdo por unidade administrativa
para melhor compreensdo das respostas da categoria, apresentamos os resultados

separadamente.

A tabela abaixo indica quéo seguros os servidores se sentem no exercicio laboral.
Excluindo-se a reitoria, predomina nos campi uma sensacgao de inseguranca geral que
beira a quase totalidade dos respondentes. Em contrapartida, na reitoria predomina o

sentimento de seguranca.




Muito Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI - Satisfeito Satisfeito -

11%

CPF 24%
CSsC 25%
Reitoria 8%

45%

29%

41%

3%

Tabela 27 - Seguranga no campus/reitoria

33%
35%
25%
23%

89%
88%
91%
34%

11%
12%
17%

30%

0%
0%
0%
36%

11%
12%
17%

66%

A proxima avaliacdo sugere a mesma tendéncia, predominando nos campi a

sensacdo de vulnerabilidade acerca dos acidentes de trabalho, enquanto os servidores

lotados na reitoria avaliam esse quesito de forma mais positiva.

Unldad Insatlsfe Mmto Mmto

34%
CPF 12%
CSC 50%

Reitoria 13%

33%

18%

0%

6%

33%

47%

25%

25%

100%

7%

75%

44%

0%

23%

25%

31%

Tabela 28 - Protecdo em relagdo a acidentes de trabalho

0%

0%

0%

25%

0%

23%

25%

56%

A avaliagdo quanto & existéncia de tensdo e ansiedade no desempenho das

atribuicGes dos servidores foi um ponto negativo em todas as unidades administrativas,

predominando a percepgdo geral de negatividade sobre o tema.

Muito Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI - Satisfeito Sl -

45%
CPF 29%
CSC 17%

Reitoria 13%

22%

12%

58%

22%

22%

35%

8%

26%

89%

76%

83%

61%

11%

24%

17%

26%

0%

0%

0%

13%

11%

24%

17%

39%



Tabela 29 - Tensdo/ansiedade no desempenho de suas atribuicdes

O item “Facilitacdo de relagoes interpessoais no local de trabalho” trouxe como
resultado um descompasso entre as unidades administrativas. O campus Sosigenes Costa
demonstra um grau de insatisfacdo muito maior quando comparada com as demais. O
campus Jorge Amado indicou um grau de avaliacdo mais positivo, provavelmente
explicado pelo reduzido numero de servidores ai lotados, 0 que torna o grupo mais

préximo uns dos outros, facilitando a interagdo pessoal entre 0s membros.

Muito Muito

Unidade Insatisfeito NS-NI .G. Satisfeito

Insatisfeito Satisfeito

CJIA 0% 33% 11% 44% 56% 0% 56%
CPF 12% 6% 41% 59% 29% 12% 41%
CSC 25% 33% 17% 75% 17% 8% 25%
Reitoria 28% 10% 15% 53% 26% 21% 47%

Tabela 30 - Facilitagdo de relagées interpessoais no local de trabalho

O item “Adequag¢do do numero de servidores as necessidades atuais da unidade”
aponta para um consenso. O descontentamento em relagdo ao nimero de servidores
técnicos lotados na UFSB ¢é uma realidade que somente sera suprimida com a posse de
novos servidores por meio de concursos publicos. Por hora, a caréncia de servidores
efetivos tem sido contornada pela contratacdo de servidores terceirizados. Ainda assim, a
solucéo temporéria encontrada néo resolve o problema das unidades, uma vez que o perfil
de servidor necessario para o desempenho de atribuicdes especificas, muitas vezes, so é
atendido via concurso publico. Dai a sensacdo generalizada de insatisfacdo e todas as
consequéncias derivadas, como sobrecarga de trabalho, tensdo e ansiedade,

comprometendo a saude fisica e mental dos poucos servidores da instituicéo.

. . Muito . Muito
Insatisfeito Insatisfeito NS-NI .G. Satisfeito Satisfeito
CJA

33% 56% 0% 89% 11% 0% 11%




CPF 17% 53% 12% 82% 18% 0% 18%
CSC 17% 83% 0% 100% 0% 0% 0%

Reitoria 31% 44% 4% 93% 3% 4% 7%

Tabela 31 - Adequagdo do numero de servidores as necessidades atuais da unidade

A préxima questdo aponta para uma autoavaliacdo dos servidores em relacdo a
sua propria qualificacdo e a qualificacdo dos colegas para exercicio do trabalho. H4 uma
tendéncia de avaliacdo positiva neste item, sendo o campus Jorge Amado o que indicou
maior qualificacdo dos seus quadros, ao passo em que 0s servidores das demais unidades

mantiveram uma média em torno dos 58% de satisfacdo geral.

Unidade Insatisfeito Ml.“to. NS-NI P.G.N Satisfeito M.u't(.)
Insatisfeito Satisfeito
CJA

0% 11% 0% 11% 56% 33% 89%

CPF 12% 6% 23% 41% 47% 12% 59%
csc 17% 0% 25% 42% 25% 33% 58%
Reitoria 13% 5% 21% 39% 30% 31% 61%

Tabela 32 - Qualificagdo do pessoal técnico

A UFSB completard 10 anos de efetivo exercicio em 2024 e passado esse periodo a
maioria dos servidores indicou ndo haver clareza o bastante na definicdo das suas
atribuicdes e de seus limites. Ha& um predominio ainda maior de avaliacdo negativa no

campus Sosigenes Costa e Jorge Amado em detrimento das demais unidades

administrativas.

. . . Muito . - Muito
Unidade Insatisfeito Insatisfeito NS-NI m Satisfeito Satisfeito ﬂ

CJA 34% 22% 22% 78% 22% 0% 22%
CPF 12% 29% 18% 59% 35% 6% 41%
CSC 50% 75% 8% 83% 8% 9% 17%
Reitoria 15% 13% 28% 56% 24% 20% 44%

Tabela 33 - Clareza das proprias atribuicées e de seus limites




Aliado a isso, as respostas indicam que o ambiente de trabalho néo € propicio a geracdo
de ideias para o aperfeicoamento do trabalho. As respostas sugerem que, ainda que haja
uma interacao bastante proficua entre os servidores lotados naquela unidade, como é o
caso do campus Jorge Amado, isso por si s6 ndo garante um ambiente de trabalho

frutifero.
A e e
11% 33% 45% 89% 11% 0% 11%
CPF 18% 23% 24% 65% 29% 6% 35%
Csc 16% 50% 17% 83% 17% 0% 17%
Reitoria 18% 15% 11% 44% 33% 23% 56%

Tabela 34 - Ambiente propicio a geragdo de novas ideias para o aperfeicoamento do trabalho

A avaliacdo seguinte também pode ser lida em conjunto com a questéo indicada
na tabela 30 — “Fuacilitagdo de relagoes interpessoais no local de trabalho”. Cruzando as
respostas coletadas, hd um desvio na avaliagdo realizada pelos servidores do campus
Sosigenes Costa: enquanto houve um predominio de negatividade na facilitacdo das
relacfes interpessoais, nesta nova questdao houve um equilibrio na avaliacdo da relacdo
pessoal como favorecedora no desempenho das atividades laborais.

Muito NS- .o Muito

Unidade Insatisfeito Insatisfeito NI .G. Satisfeito Satisfeito

CJA 9% 10% 17% 36% 30% 34% 64%
CPF 0% 12% 24% 36% 35% 29% 64%
CSC 0% 33% 17% 50% 25% 25% 50%
Reitoria 15% 5% 10% 30% 31% 39% 70%

Tabela 35 - Relagdo interpessoal na unidade favorece o desempenho das atividades

Sobre a percepcao dos avangos na qualidade do trabalho ao longo do tempo, os
servidores da reitoria foram os Unicos superar a 0s 50% de percepcao positiva. De forma




geral, os campi nédo percebem grandes avancos na qualidade do trabalho exercido. Essa
questdo pode ser lida em paralelo com os resultados indicados na tabela 37 “Existéncia
de processos/fluxos estabelecidos”. Mais da metade dos servidores lotados na reitoria
apontam para uma percepcao positiva na construcao de fluxos bem definidos de trabalho,
0 que possivelmente reflete na indicacdo da tabela 10: onde ha fluxos estabelecidos, ha

uma sensacao de avango na qualidade do trabalho.

tho NS- tho

11% 22% 45% 78% 22% 0% 22%

CPF 18% 18% 23% 59% 29% 12% 41%
CSC 8% 33% 25% 66% 17% 17% 34%
Reitoria 8% 16% 20% 44% 33% 23% 56%

Tabela 36 - Constatagdo de avangos na qualidade do trabalho ao longo do tempo

. .. Muito .. Muito
Unidade Insatisfeito Insatisfeito NS-NI .G. Satisfeito Satisfeito
CJA 0% 56% 33% 89% 11% 0% 11%
CPF 6% 29% 24% 59% 35% 6% 41%
CSC 25% 25% 42% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 20% 13% 16% 49% 31% 20% 51%

Tabela 37 - Existéncia de processos/fluxos estabelecidos para o desenvolvimento das suas atividades

O item seguinte avaliou a o nivel de satisfacdo da categoria sobre as politicas de

by

incentivo a qualidade de vida e promoc¢do a saude promovidos pela universidade.
Destacamos que esse quesito possui um peso relevante no desempenho das atribuicoes
dos servidores e possui relacdo direta com o item “Tensdo e ansiedade no ambiente de
trabalho” ja avaliado neste formulario. Tomando como referéncia a concepgéo holistica
de bem-estar, sendo ela biopsicossocial, é fundamental que os servidores encontrem no
ambiente de trabalho politicas de estimulo a satde. As respostas levantadas indicam um

grau geral de insatisfacdo neste quesito.




Destacamos que ha uma insatisfacdo mais acentuada nos campi Sosigenes Costa
e Jorge Amado quando comparados as demais unidades administrativas. O campus
localizado em Porto Seguro chama ainda mais atencdo porque mais da metade dos

servidores respondentes apontam “muita insatisfagdo” com a politica de incentivo a

saude.
tho NS- Muito
--
34% 22% 33% 89% 11% 0% 11%
CPF 18% 29% 23% 70% 24% 6% 30%
CSC 17% 58% 17% 92% 0% 8% 8%
Reitoria 25% 28% 26% 79% 15% 6% 21%

Tabela 38 - Incentivo a promogdo a satde e qualidade de vida na universidade

Os itens 39 e 40 devem ser lidos em conjunto para uma melhor compreensao do
quadro. Perguntados sobre sua motivacdo para envolver-se em cursos e programas de
qualificacdo, as respostas obtidas foram diferentes para cada unidade. A tabela abaixo
indica haver uma grande motivagédo por parte dos servidores do campus Jorge Amado,
mas, segundo os servidores lotados nesta unidade, ndo ha incentivo por parte da
universidade, como observado na tabela 39. As demais unidades mantém uma taxa
mediana de motivacgdo para a qualificacdo, mas chama atencéo a percepgéo negativa dos
servidores do campus Sosigenes Costa quando ao incentivo pela instituicdo, somando
apenas 8% de servidores satisfeitos com as politicas de pessoal da UFSB.

Muito NS- . Muito
Insatisfeito Insatisfeito P.G.N Satisfeito Satisfeito

11% 11% 0% 22% 56% 22% 88%
CPF 12% 18% 23% 53% 35% 12% 47%
CSC 0% 25% 25% 50% 25% 25% 50%
Reitoria 10% 10% 19% 39% 28% 33% 61%

Tabela 39 - Motivagdo pessoal para envolver-se em cursos/programas de qualificagdo




Muito Muito
Insatisfeito s fsih o NS-NI - Satisfeito Seilgte .

0% 22% 67% 89% 0% 11% 11%

CPF 12% 23% 18% 53% 47% 0% 47%
CSC 8% 34% 50% 92% 8% 0% 8%
Reitoria 26% 18% 28% 72% 15% 13% 28%

Tabela 40 - Incentivo por parte da Universidade

A andlise das tabelas acima pode ser complementada com as informacdes lidas na tabela
41. Muito embora haja uma percepcdo variavel na motivagdo pessoal e no incentivo por
parte da universidade para a concretizacdo desses cursos, hd uma padroniza¢do nas
respostas do item “incentivo por parte da chefia”, indicando que entre os servidores e seus

superiores hierarquicos imediatos ha uma relacdo de conhecimento da necessidade de

ampliar os conhecimentos por meio da realizacao de cursos para melhor desenvolvimento

do trabalho.
0% 11% 33% 44% 45% 11% 56%
CPF 24% 12% 6% 42% 29% 29% 58%
csc 0% 8% 50% 58% 17% 25% 42%
Reitoria 16% 8% 16% 40% 25% 35% 60%

Tabela 41 - Incentivo por parte da Chefia imediata

Por fim, os itens 42 e 43 tratam da avaliacdo dos servidores sobre a
autorizacdo/liberacdo para a realizacdo dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo. Em
ambos os quadros vemos semelhancas nas respostas obtidas por uma mesma unidade

administrativa, indicando coeréncia nas respostas escolhidas pelos respondentes.

tho NS- Muno

11% 0% 45% 56% 22% 22% 44%




CPF 6% 0% 24% 30% 35% 35% 70%

CSC 0% 0% 75% 75% 8% 17% 25%

Reitoria 7% 8% 25% 40% 26% 34% 60%

Tabela 42 - Autorizagdo/Liberagdo para realizar cursos de graduagéo

Unidade | Insatisfeito I ns'\;tlijsi;gi to NS-NI Satisfeito S:;I\VItil;fi;ci)to

CIA 0% 0% 56% 56% 22% 22% 44%
CPF 6% 0% 18% 24% 41% 35% 76%
CsC 8% 0% 59% 67% 25% 8% 33%
Reitoria 10% 12% 16% 38% 26% 36% 62%

Tabela 43 - Autorizagéo/Liberagdo para fazer cursos de pds-graduagéo

8. Comunicacao Interna e Externa

O ultimo eixo do formulario se dedicou a avaliar a percepcao dos TAs sobre a
comunicacgdo interna e externa da UFSB. Iniciamos as perguntas com a avaliacdo do
Sistema Integrado de Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) e todas os mddulos e
ferramentas a ele interligados. De forma geral, a comunidade aponta mais apatia e
insatisfacdo com o sistema do que tendéncia positiva de avaliacdo, muito embora haja um

equilibrio final na média obtida.




Contagem de Dindmica

Avalie os canais de derna da UFSE. C B

Grdfico 26 - SIGAA, SIPAC, SIGRH, SIGEVENTOS...

Ha uma tendéncia mais negativa de avaliacdo do site da universidade, portal que serve
como cartdo de visitas da instituicdo perante a comunidade externa e espaco de consulta
permanente dos servidores da instituicdo. Ainda que ndo tenhamos detalhado neste
formulério, € possivel afirmar que muitas informagdes essenciais sobre a instituicdo nao
séo facilmente encontradas no site em raz&o do acesso néo intuitivo da plataforma. Muitas
vezes, 0s servidores apelam para uma consulta no Google como forma de localizar mais
rapidamente determinada informacdo. Importante frisar que uma pagina institucional
precisa ser acessivel, dindmica, limpa, mas sobretudo, intuitiva, facilitando o acesso dos

Seus USUarios.

Contagem de Dindmica

Awalie 05 canais de comunicagaa interna & externa da UPSE. Considers multo Inefidente.. +

Grdfico 27 - Site da UFSB




O e-mail SERPRO foi a ferramenta que obteve a melhor avaliacdo positiva dentre os
segmentados até aqui avaliados, atingindo quase 50% de avaliagdes satisfatrias e muito
satisfatorias dos respondentes.

Cenlaern de Dindmica

Grdfico 28 - E-mail SERPRO

Os 3 graficos seguintes apontam a avaliacdo do impacto das redes sociais mantidas
pela UFSB como forma de interagir com a comunidade interna e externa. Nos ultimos
anos, as redes sociais se tornaram 6timas ferramentas de comunicacao ao permitir 0 uso
de linguagens ndo formais na transmissdo de mensagens de interesse do publico
interessado na UFSB. De forma geral, os servidores avaliaram de forma bastante apatica
o impacto das redes sociais na comunica¢do, predominando a avaliagdo “nem satisfeito
nem insatisfeito” nos impactos promovidos pelo Instagram, X (antigo Twitter) e

Facebook.

Awalle 05 da UFSB, o
= oficiente ineficiente
» muito eficiente » muito ineficiente
= nemingt n eficiente
‘I 12%

Grdfico 29 - Instagram da UFSB

Centagem de Dinamica




Contagem de Dindmica

Grdfico 30 - X (antigo Twitter) da UFSB

Centagem de Dindmica

de comunicagso 5 UFSB. C

= eficiente ineficiente

" muito eficiente u muito ineficierte

= nem ingficiente, nem eficients

Grdfico 31 - Facebook da UFSB

A nuvem da UFSB, ferramenta que possibilita o armazenamento de dados, obteve
uma avaliacdo positiva de quase 50% dos servidores respondentes. Importante destacar

que essa ferramenta disponibiliza acesso a salas virtuais para reunides das equipes e

poderia ser mais bem explorada pela comunidade.




Contagem de Dinkmica

Avalie o5 canais de icagio i extema da UFSA. Consi i i T

= eficiente ineficiente

» muito cficiente  muito ineficiente

em ineficiente, nem eficients

Grdfico 32 - Nuvem da UFSB

O Helpdesk obteve uma avaliacdo positiva por parte dos respondentes, superando
0s 50%. Dentre todos os itens avaliados nesta categoria, foi o Unico que alcangou mais da
metade da avaliagdo dos servidores, superando inclusive a avaliagdo registrada pelo
SERPRO.

Contagem de Dindmica

Grdfico 33 - Helpdesk da UFSB

9. Considerac0Oes Finais

O relatério de autoavaliacdo institucional dos TAs de 2023 baseou-se nos €ixos:
Lotacdo; Politicas Institucionais e Estrutura Académica; Desempenho, Desenvolvimento
e Interacdo Pessoal no Trabalho; Infraestrutura, Condigdes de Trabalho e Promocéo a
Saude; Comunicagéo Interna e Externa e Politicas Institucionais e Estrutura Académica;




A UFSB possui um total de 244 servidores técnicos lotados em suas unidades
administrativas. A adesdo geral ao formulério foi de 40,57%. O percentual de adesdo em
cada unidade ficou da seguinte forma: 45% da reitoria, 31% do campus Jorge Amado,
30% do campus Sosigenes Costa e 41% do campus Paulo Freire. Os técnicos/as
responderam ao total 72 questoes.

No que se refere a politicas institucionais e estrutura académica chama atencao a
falta de conhecimento parcial ou total em relagcdo ao PDI e PDU. O percentual varia de
67% a 92%, quando perguntados sobre a participacdo na elaboracdo dos planos os
percentuais daqueles que ndo participaram variam de 59% a 100%. Os/as técnicos
também responderam sobre a impressdo que eles tém sobre a participacdo da comunidade
na elaboracéo dos PDI e PDU e a tendéncia tambem foi negativa.

No eixo sobre estrutura académica, neste quesito os técnicos/as demonstraram
conhecimento parcial ou total sobre o regime quadrimestral, segundo ciclo, bem como, a
formacéo geral. Em relacdo aos CUNIs 40% dos TAs demonstraram ter nogdo muito
baixa ou mediana do conceito dos CUNI’s.

Em relacdo ao desempenho, desenvolvimento e interacdo pessoal no trabalho, o
gue chama atencao é o questionamento sobre motivacdo pelo proprio trabalho. Os dados
evidenciam uma discrepancia entre as unidades administrativas. O percentual geral
negativo varia de 36% a 76%. Apesar de expressarem desmotivacdo pelo proprio
trabalho, os técnicos/as avaliaram a presteza no atendimento aos discentes e docentes,
qualidade de atendimento, inciativa para a resolucdo de problemas, adequacao a situacdes
ndo usais entre outros, sempre muito positiva com percentuais gerais positivos no geral
acima de 50%.

As questbes sobre de politicas de formacdo continuada, incentivo a promocao,
estabelecimento de parcerias com outras instituicfes de nivel superior a tendéncia €
negativa com percentuais gerias negativos bem altos em algumas unidades chegando a
100%, como € o caso das questdes: 1. Desenvolvimento de processos de formacao para
gestdo institucional e de projetos nos mais diversos niveis; 2. Politicas de
aperfeicoamento didatico-pedagdgico para dos servidores técnico-administrativos que
atuam na Universidade; 3. Investimento na melhoria da proficiéncia dos servidores
técnico-administrativos em linguas estrangeiras; 4. Clareza na definig&o institucional dos
perfis; 5. Incentivo ao desenvolvimento de novas competéncias para superacdo dos

desafios institucionais a curto e médio prazo.




O eixo que trata sobre infraestrutura, condicdes de trabalho e promocéo a saude
releva que excetuando-se a Reitoria, nos outros Campi ha um sentimento de inseguranca
que beira quase a totalidade, bem como uma sensacao de vulnerabilidade em relacéo a
acidentes no trabalho, mais uma vez somente a reitoria avalia positivamente esta questao.
Em relacdo a saude mental os TAs revelam a existéncia de tensdo e ansiedade no
desempenho das atribuicdes o menor percentual geral negativo coube a Reitoria e 0 maior
escore ao CJA. O numero de servidores parecer ser um dos motivos de tensdo e ansiedade
ja que os técnicos/as avaliaram negativamente, ou seja, ha uma necessidade urgente de
contratacdo de novos técnicos/as. O item que avaliou a o nivel de satisfacdo da categoria
sobre as politicas de incentivo a qualidade de vida e promocéo a satde promovidos pela
universidade demonstrou uma insatisfacdo geral, o que corrobora os altos indices de
ansiedade relatado pelos TAs.

A comunicacdo interna e externa Gltimo eixo do formulario se dedicou a avaliar a
percepcao dos TAs sobre a comunicagéo interna e externa da UFSB. De forma geral, a
comunidade aponta mais apatia e insatisfagdo com o sistema de comunicagdo do que
tendéncia positiva na avaliacdo, muito embora haja um equilibrio final na média obtida.

A autoavaliacdo, além de atender a exigéncias legais do MEC, é uma oportunidade
para a UFSB definir estratégias de acOes futuras. As informagdes contidas neste Relatorio,
se forem apropriadas pelos diferentes segmentos da comunidade académica, podem
impactar o processo de gestdo, desde que aces efetivas para sanar as fragilidades sejam
implementadas. Assim, a autoavaliacdo institucional com participacdo dos técnicos e
técnicas podem instigar um processo de discussdo, reflexdo e revisdo das politicas que

norteiam a universidade.
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