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1. INTRODUCAO

O mundo coorporativo estd cada vez mais competitivo. Instabilidade no mercado,
desvaloriza¢do da moeda nacional e a concorréncia desleal sdo alguns desafios que o setor
varejista, atacadista e industrial enfrenta no seu dia a dia. Estar bem posicionado no
mercado, com fornecedores responsaveis e com qualidade em seus produtos ¢ um dos
diferenciais para o sucesso em seus negocios.

No cenario atual, as pequenas empresas desempenham um papel fundamental na
economia, representando uma parcela importante no comercio local. No entanto, um dos
principais desafios enfrentados por esses negocios ¢ a gestdo eficiente do fluxo de caixa. A
administracdo inadequada desse aspecto pode levar a problemas de liquidez, dificuldades
em honrar compromissos financeiros e até mesmo no fechamento das empresas.

Portanto, a gestdo do fluxo de caixa se torna um fator crucial para a sobrevivéncia e
crescimento das pequenas empresas, sendo essencial para o desenvolvimento de uma
estratégia empresarial solida e sustentavel.

O tema da administragdo de fluxo de caixa em pequenas empresas ¢ de grande
relevancia tanto para o campo académico quanto para a pratica empresarial. A pesquisa
académica busca entender os principais desafios e desenvolver teorias aplicaveis a gestdo
financeira.

Diante disto, surgem os seguintes questionamentos: Por que pequenos empresarios
tém dificuldade em administrar o fluxo de caixa de seus comércios? Essa questdao ¢ central
para compreender os obstaculos enfrentados por pequenos negocios e identificar as areas
onde intervengdes e melhorias podem ser realizadas. A dificuldade em gerenciar o fluxo
de caixa pode estar relacionada a diversos fatores, como falta de conhecimento financeiro,
auséncia de ferramentas adequadas ou praticas de gestao ineficientes.

Este trabalho abordard a fundamentacdo teodrica sobre gestdo de fluxo de caixa e
pequenas empresas, seguida pela metodologia utilizada para realizar a pesquisa. Em
seguida, serdo apresentados os resultados da analise, com foco nas ferramentas praticas
para a administracdo do fluxo de caixa, e, por fim, uma conclusdo com as principais

recomendacdes e implicagdes para a pratica empresarial.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Analisar os desafios enfrentados pelos empresarios na gestao do fluxo de caixa e
apresentar ferramentas gratuitas e solugdes praticas para melhorar a administragao

financeira e a sustentabilidade dos negocios.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos pequenos

empresarios na gestao do fluxo de caixa;

* Mapear e apresentar ferramentas gratuitas disponiveis para auxiliar no

controle e planejamento financeiro;

»  Propor estratégias acessiveis e eficazes para melhorar a gestdo financeira

das pequenas empresas.

3. REVISAO DE LITERATURA

Compreender os mecanismos que contribuem para a gestdo financeira das
empresas ¢ essencial para garantir sua permanéncia no mercado. O fluxo de caixa, apesar
de ser uma ferramenta de grande relevancia, ainda é pouco conhecido por muitas
empresas ou, quando utilizado, ndo recebe a devida atenc¢ao e reconhecimento quanto aos
beneficios que pode proporcionar. A manutencdo da liquidez no fluxo de caixa ¢
imprescindivel para que a empresa consiga honrar seus compromissos financeiros
(SILVA, 2006). Nesse sentido, Yoshitake e Hoji (1997) destacam que diversas empresas
encerram suas atividades nao por auséncia de lucro, mas por insuficiéncia de caixa, uma
vez que lucro nao equivale, necessariamente, a disponibilidade de recursos financeiros.

A revisdo da literatura académica revela diversas abordagens e técnicas para a
administracdo do fluxo de caixa, De acordo com Zdanowicz (2000), o planejamento do
fluxo de caixa constitui um sistema de informagdo que possibilita ao gestor financeiro
conhecer, de forma antecipada, os ingressos e desembolsos de caixa em determinado
periodo, permitindo uma visdo clara da real situagdo da empresa e, assim, a tomada de

decisdes no momento oportuno. Com base nessas informagdes, o administrador ¢ capaz de
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planejar, organizar, coordenar, controlar e direcionar os recursos financeiros da
organiza¢do ao longo do tempo, tornando essa ferramenta essencial para uma gestdo

eficiente em qualquer tipo de negdcio (Silva e Neiva, 2010).

Vieira (2008) afirma que, ao se alinhar uma gestdo financeira eficiente com um
capital de giro adequado e niveis satisfatorios de liquidez, € possivel alcangar um
equilibrio financeiro capaz de assegurar a continuidade das atividades operacionais da

empresa, além de favorecer seu crescimento.

Por meio do fluxo de caixa, é possivel verificar se a empresa terd capacidade de
honrar seus compromissos ao longo de um determinado periodo, além de possibilitar o
acompanhamento das contas a receber. Essa ferramenta auxilia o gestor na identificagao
de areas que demandam investimentos e na deteccdo de operagdes com gastos superiores
a0 necessario.

A gestdao financeira de uma empresa, independentemente do seu porte, depende
fortemente do controle do Fluxo de Caixa. A saude financeira e a longevidade de um
negocio estdo ligadas a capacidade de manter as contas em dia e evitar a faléncia. Nesse
sentido, o Fluxo de Caixa ¢ um dos pilares para o sucesso de qualquer organizacao.

Contudo, a pratica do Fluxo de Caixa ainda enfrenta desafios no ambiente
empresarial. Alguns fatores dificultam a adocdo sistemdtica dessa ferramenta,
comprometendo a gestdo financeira de muitas empresas.

Segundo Matarazzo (2003, p. 373), "as entradas e saidas de caixa de uma empresa
sempre batem". Essa afirmagao ressalta a importancia da precisao do Fluxo de Caixa, pois
mesmo em situagdes de inadimpléncia ou ma gestdo, o saldo final sempre correspondera a
movimentagdo financeira real. O Controle Financeiro utilizado pelo administrador
financeiro para projetar entradas e saidas de recursos, permitindo antecipar necessidades
de empréstimos ou oportunidades de investimento.

A contabilidade brasileira, historicamente, ndo deu a devida importancia a
Demonstracao do Fluxo de Caixa, o que reflete na falta de familiaridade e conhecimento
sobre essa ferramenta por parte dos empresarios. Porém muitos empresarios brasileiros
relutam em divulgar informacgdes sobre suas financas. Segundo Marion, 2004, a sonegacao
de impostos, em que parte do dinheiro ¢ movimentada de forma ndo oficial, impede a
elaboracdo de um Fluxo de Caixa preciso e confidvel. Superar esses desafios ¢
fundamental para que as empresas brasileiras possam utilizar o Fluxo de Caixa de forma

eficiente e garantir sua satde financeira e sucesso a longo prazo.



Para pequenas empresas, uma gestdo eficaz do fluxo de caixa ¢ particularmente
importante devido as suas caracteristicas especificas, como a limita¢ao de recursos ¢ a alta
vulnerabilidade econdmica. A administragdo adequada do fluxo de caixa permite que essas
empresas mantenham a liquidez necessaria para operar, invistam em crescimento e se
protejam contra imprevistos financeiros. Sem um controle rigoroso, pequenos empresarios
podem enfrentar dificuldades para cumprir suas obrigacdes financeiras, o que pode
ameacar a continuidade de suas operagoes.

Os principais desafios enfrentados por pequenas empresas na gestdo do fluxo de
caixa incluem a falta de previsibilidade nas receitas e despesas, a dificuldade em controlar
e planejar as saidas e entradas de dinheiro, e a auséncia de ferramentas adequadas para o
monitoramento financeiro. Além disso, muitos empresarios ndo possuem formacdo em
gestdo financeira ou experiéncia suficiente para implementar praticas eficazes de gestdo

do fluxo de caixa, o que agrava ainda mais esses desafios.

Diversas ferramentas podem auxiliar na gestao do fluxo de caixa, incluindo:

¢ Planilhas de Fluxo de Caixa: Simples e eficazes, as planilhas ajudam a monitorar

entradas e saidas de dinheiro e a prever saldos futuros.

e Software de Gestdo Financeira: Programas especializados oferecem
funcionalidades para controle de fluxo de caixa, geragdo de relatdrios e integragdo

com outras areas da gestdo empresarial.

e Técnicas de Previsdo de Caixa: Métodos de previsdo ajudam a estimar receitas e

despesas futuras com base em dados histdricos e tendéncias de mercado.

Uma empresa de sucesso ¢ feita de muitos processos sobretudo no setor
financeiro da empresa, afinal ndo adianta ter um produto ou servigo excelente, clientes
fiéis e boa confianca no mercado, se a gestdo financeira ndo seguir a mesma linha.
Portanto, o planejamento fomece a empresa informagdes que permitem antecipar cenarios € considerar
altemativas diante da necessidade de tomada de decisdo. Entre essas decisoes, destaca-se a possibilidade de
captacio de recursos externos, como a contratacao de empréstimos (Ararijo; Teixeira; Licorio, 2015).

A gestao financeira de uma empresa ¢ um pilar fundamental para o seu sucesso e
sustentabilidade. Ela abrange todos os processos relacionados aos recursos financeiros,

desde a organizagdo das informacgdes bdsicas, como o controle de contas a pagar e a
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receber, até a gestdo do fluxo de caixa e do capital de giro. Uma gestdo financeira
eficiente garante que a empresa tenha uma visdo clara da sua satde financeira e possa
tomar decisdes estratégicas para o seu crescimento.

Para alcangar uma boa gestdo financeira, ¢ imprescindivel registrar todas as
informacdes que envolvem os ganhos e os gastos da empresa. Acompanhar de perto o
dinheiro que entra (contas a receber) e o dinheiro que sai (contas a pagar). E
indispensavel estabelecer uma rotina de anotacdes, seja semanal, quinzenal ou mensal,
para manter o controle do fluxo de caixa da empresa.

Ter conhecimento sobre os recursos financeiros da empresa ¢ fundamental para se
antecipar a imprevistos e tomar melhores decisdes para o negocio, saber o que entra e
quando entrar ¢ garantir mais controle sobre o negocio. Olhar com mais atencdo paraos
pagamentos que precisam ser efetuados, todas as obrigagdes da empresa as contas fixas

como salario, servicos como agua e luz, impostos e fornecedores.

Dessa forma, pode-se concluir que o fluxo de caixa desempenha um papel
fundamental ao proporcionar maior seguranca na tomada de decisdes, uma vez que
apresenta nao apenas a situacdo atual do caixa da empresa, mas também uma visao

antecipada de eventos futuros, permitindo ajustes em tempo habil (Ferro 2014).



4. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem descritiva e exploratoria, com o objetivo de
entender as dificuldades enfrentadas pelos pequenos empresarios e identificar solugcdes
praticas para a administragdo do fluxo de caixa. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa,
permitindo uma analise aprofundada das experiéncias e praticas dos empresarios.

Apbs a revisdo da literatura, foi desenvolvido um questionario com o objetivo de
identificar as principais dificuldades enfrentadas por essas empresas. Por meio de um

formulario no Google Forms, foi possivel obter respostas dos empresarios da regido.

5. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa contou com a participagdo de quarenta e cinco empresas,
majoritariamente do setor vidreiro, com contribuicdes de microempreendedores
individuais (MEI), empresarios individuais (EI) e sociedades limitadas (LTDA). O tempo
de atuacdo dessas empresas no mercado varia de um ano a mais de 20 anos de existéncia.

Os resultados revelaram que muitas empresas enfrentaram desafios na gestao do
fluxo de caixa, principalmente devido a falta de conhecimento financeiro e ao uso
inadequado de ferramentas de controle. Além disso, o uso da tecnologia pode ser uma
solugdo eficaz, desde que acompanhado de capacitagdo e suporte funcional. A adogdo de
boas praticas financeiras e 0 acompanhamento por profissionais também podem contribuir
significativamente para a satde financeira dessas organizagdes. A seguir, apresenta-se o

resultado da pesquisa:



Figura 01: Tempo de Permanéncia no Mercado:

Ha quanto tempo sua empresa esta no mercado?

@ 00 HAD1 AND

@ 02 HAD3 ANOS

@ MAS DE 05 ANOS
@ Ha mais de 20 anos
& 4 anos

@ 20 anos

@ 10 anos

@ 8anos

Fonte: Elaboragao Propria

A maioria dos empresarios entrevistados possui sua empresa ha mais de cinco anos
no mercado, conforme demonstrado na Figura 01. Esse dado indica um grau de
estabilidade entre os nego6cios pesquisados, sugerindo que, apesar dos desafios na gestdo
financeira, essas empresas conseguem se manter ativas. No entanto, a presenca de
empresas com menos tempo de operacdo reforca a importancia de um planejamento

financeiro eficaz desde os primeiros anos de atividade.

Figura 02: Faturamento Mensal:

Qual € o faturamento mensal da sua empresa?

@ Aé RS 5.000,00

@ DE RS 5.000,00 ARS 15.000,00
@ DE R% 1500000 ARS 50.000,00
@ Acima de RS 50.000,00

Fonte: Elaboragao Propria
A Figura 02 demostra que uma grande parte das empresas, ou seja, (37,5%)

possuiam faturamento mensal superior a R§ 5.000,00. Outra porcentagem significativa
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(37,5%) possuem um faturamento acima de 15.000,00, levando a inferir que o controle de

fluxo de caixa ¢ uma ferramenta necessaria para gestao financeira dessas empresas.

Figura 03: Forma Juridica da Empresa

Qual & o porte da sua empresa?

@ Microempreendedor Indivdual {MEI)

@ Empresdrio Individual (E1)

® Empresa Indiidual de Responsabilidade
Limitada (EIRELI)

@ Scciedade Limitada (LTDA)

@ CUTROS

58,8%

Fonte: Elaboragao Propria

A Figura 03 apresenta a forma juridica das empresas pesquisadas, onde a grande
parte 60% dos entrevistados s3o microempreendedores individuais (MEI). Com esse
resultado ¢ possivel deduzir a necessidade de um controle maior da gestdo financeira para
que possa se manter no mercado, pesquisas ja demonstram que uma grande parte das

pequenas empresas ndo sobrevivem devido a falta de uma gestdo eficaz.

Figura 04: Ferramentas para controle de caixa.

Woceé utiliza alguma ferramenta para controle de caixa?

@ SOFTWARE
@ PLANILHA
@ CADERNO
@ APLICATIVO
@ NENHUM

Fonte: Elaboragao Propria

Conforme a Figura 04 a maioria dos empresarios entrevistados ndo utilizam
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softwares para o controle do fluxo de caixa de suas empresas; 47% ainda utilizam caderno

para realizar esse controle.

Figura 05: Frequéncia de controle de caixa

Com que frequéncia vocé faz o controle do fluxo da caixa?

@ DARIBMENTE
@ SEMANALMENTE
@ MENSALMENTE
@ MDA

Fonte: Elaboragao Propria
A Figura 05 mostra que 41,2% dos entrevistados alegam realizar o controle de

caixa diariamente, enquanto mais de 10% aparentam nao se preocupar;

Figura 06: Dificuldade de controle de caixa.

Qual a principal dificuldade em relagdo a execugdo do fluxo de caixa?

@ Falta de tempo para organizar as
finangas

@ Falta de cenhecimento sobre gestio
financeira

@ (Mistura entre contas pESS0als &
empresariais

@ Dificuldade em registrar tadas as
movimentacies

@ Falta de ferramentas adequadas para
gestio financeira

Fonte: Elaboragao Propria
Na Figura 06 um dado chama a aten¢do, onde a maioria dos empresarios mistura
despesas pessoais com as da empresa, isso mostra que um fator gerador dessa

problematica ¢ falta de conhecimento de gestao financeira;
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Figura 07: Utilizag¢do de Softwares de Gestdo Financeira

Wocé conhece ou ja utilizou softwares especificos para gestao financeira?

@ s5im
@ Nio

Fonte: Elaboragao Propria

Na Figura 07, outro dado relevante ¢ que 80% dos entrevistados ndo conhecem
softwares de gestdo financeira, mesmo em tempos de alta tecnologia. A

implementagao de um sistema de facil utilizagdo aumentaria o controle financeiro das

empresas, revertendo esse quadro;

Figura 08: Problemas devido a falta de planejamento financeiro

Vocé ja teve problemas financeiros devido & falta de planejamento do fluxo de caixa?

@ Sim, frequentements
@ Sim, as vezes

@ Mio, brevements

@ Mo, nunca

Fonte: Elaboragao Propria

A Figura 08 demosntra que mais de 56% dos entrevistados afirmaram ter
enfrentado problemas devido a falta de planejamento do fluxo de caixa, isso so reafirma
que uma intervengdo deve ser aplicada nessas empresas, como investimentos em
conhecimentos sobre gestdo ou a implantacdo de softwares para ajudar a sobrevivéncia

dessas empresas no mercado;
11



Figura 09: O que facilitaria o controle financeiro da empresa?

O gue poderia facilitar o uso de ferramentas de controle financeiro em sua empresa?

@ Capacitagio ou treinamento sobre o
uso dessas ferramentas

@ Ferramentas mais simples 8 intuitvas

@ Acompanhamento de um profissional de
finangas

Fonte: Elaboracao Propria
A Figura 09 mostra que, a maioria das empresas acreditam que ferramentas simples
e intuitivas, aliadas ao acompanhamento de um profissional, podem ajudar no controle

financeiro;

Figura 10: A tecnologia ajudaria na gestao do fluxo de caixa?

Vocé acredita que a tecnologia pode ajudar a melhorar a gestao do seu fluxo de caixa?

@ 5im, a tecnologia é essencial e facilita
muite o controle financeiro.

@ Sim, mas ainda tenho dificuldades em
utilizar ferramentas tecnoldgicas.

@ Tahez dependa da facilidade de uso
das ferram entas

@ Mo vejo muita diferenca, prefire
métodos radicionais

Fonte: Elaboracdo Propria
Na Figura 10, fica explicito que a maioria dos empresarios acreditam que a

tecnologia facilitara o controle financeiro de suas empresas.
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Diante desse cenario, algumas medidas podem ser tomadas para melhorar a gestao
financeira das vidracarias. E importante pesquisar e escolher softwares de gestdo
financeira, que oferecam funcionalidades como controle de estoque, orcamentos, emissao
de notas fiscais e conciliagdo bancaria. Caso a preferéncia seja por planilhas, ¢
recomendado criar modelos personalizados para a empresa, que incluam todas as receitas,
despesas, custos fixos e variaveis, proporcionando uma visdo clara do fluxo de caixa.
Aplicativos de controle financeiro também sdo uma opcdo pratica para registrar as
movimentagdes diarias de forma rapida e facil, permitindo o acesso aos dados financeiros
a qualquer momento e lugar.

E fundamental reservar um tempo do dia para se dedicar a gestdo financeira da
empresa. Definir uma frequéncia de controle do fluxo de caixa que seja adequada para o
negodcio, seja diariamente, semanalmente ou mensalmente. Separar as contas pessoais das
contas da empresa ¢ crucial para evitar confusdes e ter uma visao clara da saude financeira
do negocio.

Realizar cursos ou treinamentos sobre gestao financeira ¢ uma forma de aprender a
controlar o fluxo de caixa da empresa de forma eficiente. Buscar a ajuda de um
profissional de finangas pode ser um diferencial para auxiliar na organizacao das finangas

e oferecer dicas personalizadas para o negocio.

6. ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Diante dos desafios identificados, ¢ recomendado aos empresarios que desejam
melhorar seus conhecimentos o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), que oferece cursos online gratuitos na area de gestdo financeira,
empreendedorismo, gestdo comercial dentre outros cursos.

Essa iniciativa ¢ voltada para microempresas, empresas de pequeno porte e
empreendedores que buscam aprimorar a gestdo financeira de seus negocios. O Sebrae,
entidade privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel de
micro e pequenas empresas, oferece cursos que atendem desde o empreendedor iniciante
até empresas ja consolidadas que buscam um novo posicionamento no mercado, além de
individuos que desejam desenvolver suas competéncias empreendedoras.

Para ter acesso a essa variedade de cursos em diversas areas, basta acessar o

seguinte link: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline .
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Figura 11: Tabela de recomendagdo de ferramentas estratégicas gratuitas:

TITULO FORMATO CERTIFICADO DURACAO
Fundamentos para a criacio de negdcios Online 100% Gratuito 19 Horas
Como definir o preco de venda Online 100% Gratuito 02 Horas
Curso Gestao financeira Online 100% Gratuito 03 Horas
Gestao empresarial integrada Online 100% Gratuito 15 Horas
Como controlar o Fluxo de Caixa Online 100% Gratuito 02 Horas

Os links para acessos aos cursos estdo no final do trabalho, na parte de referéncias

¢ Planilha - Controle de Fluxo de Caixa

Buscando simplificar o controle do fluxo de caixa, esse trabalho desenvolveu uma
planilha simples e objetiva onde os empresarios podem registrar todas as entradas e saidas
do seu negdcio, obtém uma visdo clara da movimentagdo financeira da empresa, bem
como o saldo disponivel em caixa. Com base nas informagdes fornecidas pela planilha, o
empresario pode tomar decisdes estratégicas mais assertivas, como investimentos,
contratagdes, expansao do negdcio, entre outros.

A planilha de fluxo de caixa permite identificar e prevenir problemas financeiros,
como a falta de recursos para honrar compromissos, a necessidade de renegociar dividas
ou a dificuldade em obter crédito. A planilha de fluxo de caixa auxilia no controle do
orcamento da empresa, permitindo que o empresario compare os gastos realizados com os
gastos planejados, identifique desvios e tome medidas corretivas.

Para ter acesso a Planilha - Controle de Fluxo de Caixa, basta acessar o seguinte
link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/I PVLbuOTOO3R55SVpnUHzoNxiWOQWIS89.J/e
dit?usp=sharing&ouid=104358158543630797583 &rtpof=true&sd=true .
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Figura 12: Imagem ilustrativa da planilha de controle de caixa.

CAIXA - JANEIRO ABERTU
RA
DATA E/S| VALO DESCRICAO ENTRADA | SAIDA | SALDO
R

RS - |RS - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |RS - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |RS - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |R$ - R$ 0,00

RS - |RS - RS 0,00

RS - |R$ - R$ 0,00

RS - | RS - R$ 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |RS - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |RS$ - RS 0,00

RS - |R$ - RS 0,00

RS - |RS - RS 0,00

FECHAM R$ 0,00

ENTO

A Figura 12, mostra um exemplo de como seria a planilha de fluxo de

empresarios podem registrar:

Data da movimentagao financeira

Tipo de movimentacdo: E = Entrada de valor / S = Saida de valor

Valor do movimento

Descri¢cao do movimento

caixa, onde os
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Apos inserir as informagdes acima a planilha identifica o tipo de movimentagao e
posteriormente faz a soma ou a subtracdo do valor de acordo com o saldo anterior,
informado na planilha. Ajudando o empresario a fazer um controle simples, porém

objetivo do caixa de sua empresa.

7. CONSIDERACOES

Este trabalho teve como objetivo principal analisar a importancia do planejamento
financeiro para a sustentabilidade das pequenas empresas, com foco no setor de
vidragaria. Para atingir esse objetivo, foi executado um questionario com 45 empresas do
setor, buscando identificar os principais desafios e dificuldades enfrentados pelos
empresarios na gestao financeira de seus negocios.

Os resultados da pesquisa revelaram que a maioria dos empresarios ndo utiliza
ferramentas de controle financeiro adequadas, o que dificulta o acompanhamento do
fluxo de caixa e a tomada de decisdes estratégicas. Além disso, muitos empresarios
misturam as finangas pessoais com as da empresa, 0 que compromete a satde financeira
do negdcio.

Diante desse cendrio, este estudo propde algumas recomendagdes importantes para
o setor de vidracgaria. Em primeiro lugar, ¢ fundamental que os empresarios invistam em
conhecimento sobre gestdo financeira, buscando cursos, treinamentos e consultorias
especializadas. Além disso, ¢ essencial que eles adotem ferramentas de controle
financeiro eficientes, como planilhas ou softwares de gestdo, que permitam o
acompanhamento do fluxo de caixa.

Sugere-se que futuras pesquisas aprofundem a analise de outros fatores que podem
influenciar a sustentabilidade das pequenas empresas, como a gestdo de estoque, a
qualidade dos produtos e servicos, e a satisfacdo dos clientes. Além disso, ¢ importante
que sejam desenvolvidos estudos de caso de empresas de sucesso no setor de vidragaria,

para identificar as melhores praticas de gestao financeira e dissemina-las no mercado.
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