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NOVO QUADRO DE METAS DO PDI 2021-2024(ALTERACOES 2021)
TEMATICA - INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Tempo Médio de Resposta - SIC (dias) ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUACAO
ESPERADO MINIMO = MAXIMO
2020 18 10 20 18,11 Acima da
meta
2021 18 10 20 Meta
17,74 Atingida
2022 18 10 20 14,2 dias Meta
Atingida
2023 18 10 20
2024 18 10 20
Justificativa

Questionamento da comissao

Resposta final do Gestor
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Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Recursos Registrados x Pedidos - SIC (%)

ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUA(;AO
ESPERADO MINIMO | MAXIMO

2020 7 0 9 3% Acima do
minimo

2021 7 0 9 Abaixo da

6% Meta

2022 7 0 9 7,8% Meta
Atingida

2023 7 0 9

2024 7 0 9

Justificativa - nao justificado

Questionamento da comissao
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Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Grau de Satisfacdo com o Servico
Prestado - SIC (%)

ANO VALOR VALOR | VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO MiINIMO | MAXIMO

2020 85% 75% 100% 93,6% Meta
Atingida

2021 85% 75% 100% Entre a meta

85,00% e o Maximo

2022 85% 75% 100% 88,6% Meta
Atingida

2023 85% 75% 100%

2024 85% 75% 100%
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Justificativa -

Questionamento da comissio

Nada a questionar ou observar.

Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Campanhas Relacionadas a
Transparéncia e Integridade (qtd)

ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUACAO
ESPERADO MINIMO = MAXIMO

2020 3 1 3 2 Acima do
minimo

2021 3 1 3 Entre a meta

3 e 0 Maximo

2022 3 1 3 2 Entre a meta
e 0 Maximo

2023 3 1 3

2024 3 1 3

Justificativa

Questionamento da comissao
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Nada a questionar ou observar.

Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Processos de carater administrativo-
disciplinares com prescricdo de prazo (qtd)

ANO VALOR VALOR | VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO MiNIMO | MAXIMO

2020 0 0 0 0 Meta
atingida

2021 0 0 0 Meta

0,00 Atingida

2022 0 0 0 0 Meta
Atingida

2023 0 0 0

2024 0 0 0
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Justificativa

Questionamento da comissio

Otimo desempenho! Que se mantenha assim!!

Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Atendimento ao Plano de Dados ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUACAO
Abertos (%) ESPERADO MINIMO | MAXIMO
2020 25 25 100 25% Meta
atingida
2021 50 50 100 Entre a meta
50% e 0 Maximo
2022 100 75 100 60% Abaixo do
Minimo
2023 100 100 100
2024 100 100 100

Justificativa - Acoes diversas foram adotadas em 2022, como parte das acoes previstas do Plano. No entanto, muitas delas terdo reflexo em 2023, como o

desenvolvimento de ferramenta para upload de dados.

Questionamento da comissao
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Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acdes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Tempo Médio de Resposta - Ouvidoria (dias)

ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUACAO
ESPERADO MINIMO | MAXIMO

2020 15 10 21 21,72 Acima do
maximo

2021 15 10 21 Entre a meta

14,91 | e o Maximo

2022 15 10 21 15,06 Meta
Atingida

2023 15 10 21

2024 15 10 21

Justificativa

Questionamento da comissao
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Resposta final do Gestor

Objetivo Estratégico - Promover acoes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Grau de Resolutividade - Ouvidoria (%)

ANO VALOR VALOR | VALOR RESULTADO | SITUACAO
ESPERADO MiNIMO | MAXIMO

2020 65 60 100 86 Acima da
meta

2021 65 60 100 Abaixo do

55,00% Minimo

2022 65 60 100 65,5% Meta
Atingida

2023 65 60 100

2024 65 60 100

Justificativa -

Questionamento da comissao

Resposta final do Gestor
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Objetivo Estratégico - Promover acdes visando mais transparéncia das acoes e resultados institucionais

Indicador - Grau de Satisfacdo com o Servico
Prestado - Ouvidoria (%)

ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO SITUA(;Z\O
ESPERADO MINIMO | MAXIMO

2020 70 60 100 82,86 Acima da
meta

2021 70 60 100 Abaixo do

57,95% Minimo

2022 70 60 100 70,3% Meta
Atingida

2023 70 60 100

2024 70 60 100

Justificativa -

Questionamento da comissao

Resposta final do Gestor
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