=
’,""\( MINISTERIO DA EDUCAGAO

UFSB  UNVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA
ez COMITE DE AVALIACAO DO PDI

DO SUL DA BAHIA

QUADRO DE METAS DO PDI 2020-2024
TEMATICA - COMUNICACAO

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional

Indicador - Nimero de publicacoes
noticiosas no site institucional/portal

ANO | VALOR VALOR VALOR RESULTADO | SITUACAO

ESPERADO | MiNIM MAXIMO

(o]

2020 | 320 220 420 452 Acima Do maximo
2021 | 320 220 420 415 Entre a meta e o Maximo
2022 | 340 240 440 157 Abaixo do Minimo
2023 | 340 240 440
2024 | 360 260 460

Justificativa - O ano de 2022 foi marcado pelo retorno as atividades presenciais de forma direta, consolidando alguns meios utilizados no momento da
pandemia e apontando para o desuso de outros. Com as diferentes formas de vida dos Ultimos anos, o comparativo dos nUmeros ndo exprime a real
situacao, uma vez que em tempos de pandemia a comunicacéao se fez ainda mais forte nos meios tecnoldgicos. O Boletim informativo, outras vezes
citado o relatdrio de Gestao, foi descontinuado em vista a baixa adesédo de quem o recebia. A dificuldade para seu envio, a falta de servidores e seu
pouco alcance foram fundamentais para que o setor revisse o grau de impacto do mesmo para a comunidade. O ano de 2023 seré para repensar o
formato do Boletim Informativo, bem como a sua periodicidade, linguagem e seu layout a fim de adaptar as reais necessidades. Além dos fatores ja
citados, 0 ano de 2022 contou com trés mudancas cruciais para a ACS: redistribuicdo do Unico servidor apto a trabalhar na secéo de audiovisual,
mudanca de assessora de comunicacdo, além da diminuicdo da quantidade de servidores no setor. De agosto a dezembro, a ACS se reorganizou de
forma interna para se readequar a nova realidade na qual encontrava. Para 2023, o Plano de Comunicacado do Setor sera firmado a fim de planificar as
acOes e aperfeicoar as atividades ja prestadas, tendo melhorias nos feedbacks recebidos de todas as unidades. O corpo a corpo far-se-a necessario
para uma maior proximidade, tanto com setores da proépria instituicdo, quanto com setores externos a ela, como é o caso da imprensa.
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Questionamento da comissdo: Com o novo Plano de Comunicacao da instituicdo, imagina-se que os indicadores e metas deverao/poderao ser revistos.

Desta forma, o Comité de avaliacdo sugere que o Novo Plano de Comunicacao da instituicao seja discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI.

Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orientamos que estas sejam atualizadas a este comité.

Resposta final do Gestor: O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacoes futuras. No entanto, até o momento, em 2023, os valores
indicados no PDI estao entre o valor minimo e o valor esperado. Para se ter um melhor panorama do quantitativo, é necessario aguardar até o final do ano para a
contabilidade exata. No quesito “publicacido do portal”, com a descentralizacdo das paginas e seu objetivo sendo alcancado, de gerir noticias mais institucionais,
que gerem um maior interesse da comunidade externa, os valores condizem com a realidade do setor.

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional
Indicador - Namero de releases encaminhados para os veiculos de ANO | VALOR VALOR | VALOR RESULTAD | SITUACAO
comunicacao ESPERADO | MiNIM MAXIMO | O
(0]
2020 | 70 50 90 46 Abaixo do Minimo
2021 | 70 50 90 37 Abaixo do Minimo
2022 | 80 60 100 39 Abaixo do Minimo
2023 80 60 100
2024 | 90 70 110
Justificativa - O ano de 2022 foi marcado pelo retorno as atividades presenciais de forma direta, consolidando alguns meios utilizados no
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momento da pandemia e apontando para o desuso de outros. Com as diferentes formas de vida dos ultimos anos, o comparativo dos nimeros
nao exprime a real situacdo, uma vez que em tempos de pandemia a comunicacéo se fez ainda mais forte nos meios tecnoldgicos. O Boletim
informativo, outras vezes citado o relatdério de Gestao, foi descontinuado em vista a baixa adesédo de quem o recebia. A dificuldade para seu
envio, a falta de servidores e seu pouco alcance foram fundamentais para que o setor revisse o grau de impacto do mesmo para a
comunidade. O ano de 2023 sera para repensar o formato do Boletim Informativo, bem como a sua periodicidade, linguagem e seu layout a fim
de adaptar as reais necessidades. Além dos fatores ja citados, o ano de 2022 contou com trés mudancas cruciais para a ACS: redistribuicédo
do unico servidor apto a trabalhar na secdo de audiovisual, mudanca de assessora de comunicacao, além da diminuicdo da quantidade de
servidores no setor. De agosto a dezembro, a ACS se reorganizou de forma interna para se readequar a nova realidade na qual encontrava.
Para 2023, o Plano de Comunicacéo do Setor sera firmado a fim de planificar as acdes e aperfeicoar as atividades ja prestadas, tendo
melhorias nos feedbacks recebidos de todas as unidades. O corpo a corpo far-se-a necessario para uma maior proximidade, tanto com setores
da prépria instituicdo, quanto com setores externos a ela, como é o caso da imprensa.

Questionamento da comissido: Com o novo Plano de Comunicacao da instituicido (sugere-se da instituicdo ao invés do setor), imagina-se que os
indicadores e metas deverdao/poderao ser revistos. Desta forma, o Comité de avaliacao sugere que o Novo Plano de Comunicacao da instituicao seja
discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI. Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orientamos que estas sejam atualizadas a
este comité.

Resposta final do Gestor: O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacdes futuras. No entanto, até o presente momento, a
assessoria ja encaminhou mais de 60 releases, o que indica um aumento consideravel em comparacdo ao mesmo periodo do ano passado. Dessa forma,
faz-se necessaria a finalizacdo do ano para que possamos ter uma base mais consolidada do quantitativo esperado.

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional

ANO | VALOR VALOR

MiNIM

VALOR
MAXIMO

Indicador - Nimero de producdes audiovisuais

RESULTAD | SITUACAO
o
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ESPERADO | O
2020 | 30 15 45 23 Acima do minimo
2021 | 30 15 45 18 Abaixo da Meta
2022 | 40 20 60 17 Abaixo do Minimo
2023 | 40 20 60
2024 | 40 20 60

Justificativa - O ano de 2022 foi marcado pelo retorno as atividades presenciais de forma direta, consolidando alguns meios utilizados no
momento da pandemia e apontando para o desuso de outros. Com as diferentes formas de vida dos ultimos anos, 0 comparativo dos nimeros
nao exprime a real situacdo, uma vez que em tempos de pandemia a comunicacéo se fez ainda mais forte nos meios tecnoldgicos. O Boletim
informativo, outras vezes citado o relatorio de Gestao, foi descontinuado em vista a baixa adesao de quem o recebia. A dificuldade para seu
envio, a falta de servidores e seu pouco alcance foram fundamentais para que o setor revisse o grau de impacto do mesmo para a
comunidade. O ano de 2023 sera para repensar o formato do Boletim Informativo, bem como a sua periodicidade, linguagem e seu layout a fim
de adaptar as reais necessidades. Além dos fatores ja citados, o ano de 2022 contou com trés mudancas cruciais para a ACS: redistribuicdo
do unico servidor apto a trabalhar na secéo de audiovisual, mudanca de assessora de comunicacao, além da diminuicdo da quantidade de
servidores no setor. De agosto a dezembro, a ACS se reorganizou de forma interna para se readequar a nova realidade na qual encontrava.
Para 2023, o Plano de Comunicacao do Setor sera firmado a fim de planificar as acdes e aperfeicoar as atividades ja prestadas, tendo
melhorias nos feedbacks recebidos de todas as unidades. O corpo a corpo far-se-4 necessario para uma maior proximidade, tanto com setores
da prépria instituicdo, quanto com setores externos a ela, como é o caso da imprensa.

Questionamento da comissdo: Com o novo Plano de Comunicacao da instituicdo (sugere-se da instituicdo ao invés do setor), imagina-se que os
indicadores e metas deverao/poderao ser revistos. Desta forma, o Comité de avaliacdo sugere que o Novo Plano de Comunicacao da instituicao seja
discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI. Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orientamos que estas sejam atualizadas a
este comité.
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Resposta final do Gestor: O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacoes futuras. O quantitativo devera ser revisto, uma vez
gue que o setor de audiovisual conta apenas com um servidor, em processo de aprendizado.

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional

Indicador - Namero de publicacdes visuais/graficas referentes a ANO | VALOR VALOR | VALOR RESULTAD | SITUACAO
campanhas institucionais ESPERADO | MiNIM MAXIMO | O
(o]
2020 | 23 13 33 57 Acima do maximo
2021 | 25 15 35 Acima da meta
114 maxima
2022 | 30 20 40 199 Acima da meta
maxima
2023 | 30 20 40
2024 | 30 20 40
Justificativa -

Questionamento da comissdo: Com o novo Plano de Comunicacio da instituicdo (sugere-se da instituicdo ao invés do setor), imagina-se que os
indicadores e metas deverdo/poderao ser revistos. Desta forma, o Comité de avaliagao sugere que o Novo Plano de Comunicagao da instituicao seja
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discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI. Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orientamos que estas sejam atualizadas a
este comité.

Caso este indicador nao seja alterado, o comité de avaliacao sugere que as metas esperadas para 2023 3 2024 sejam revistas levando-se em conta que os
resultados dos ultimos dois anos ja superaram a meta de 2024.

Resposta final do Gestor: O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacdes futuras. No entanto, ja é possivel afirmar que os
nimeros sugeridos em 2020 ji nao condizem com a realidade da Assessoria. Os mesmos serdo revistos e repassados a comissao.

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional

Indicador - NUmero de edi¢des do Boletim Informativo ANO VALOR VALOR VALOR RESULTADO | SITUAGCAO

Interno ESPERADO | MiINIMO MAXIMO
2020 12 10 12 12 Meta atingida
2021 12 10 12 Acima da meta

27 maxima

2022 12 10 12 0 Abaixo do Minimo
2023 12 10 12
2024 12 10 12

Justificativa - O ano de 2022 foi marcado pelo retorno as atividades presenciais de forma direta, consolidando alguns meios utilizados no
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momento da pandemia e apontando para o desuso de outros. Com as diferentes formas de vida dos ultimos anos, o comparativo dos nimeros
nao exprime a real situacdo, uma vez que em tempos de pandemia a comunicacéo se fez ainda mais forte nos meios tecnoldgicos. O Boletim
informativo, outras vezes citado o relatdério de Gestao, foi descontinuado em vista a baixa adesédo de quem o recebia. A dificuldade para seu
envio, a falta de servidores e seu pouco alcance foram fundamentais para que o setor revisse o grau de impacto do mesmo para a
comunidade. O ano de 2023 sera para repensar o formato do Boletim Informativo, bem como a sua periodicidade, linguagem e seu layout a fim
de adaptar as reais necessidades. Além dos fatores ja citados, o ano de 2022 contou com trés mudancas cruciais para a ACS: redistribuicédo
do unico servidor apto a trabalhar na secdo de audiovisual, mudanca de assessora de comunicacao, além da diminuicdo da quantidade de
servidores no setor. De agosto a dezembro, a ACS se reorganizou de forma interna para se readequar a nova realidade na qual encontrava.
Para 2023, o Plano de Comunicacéo do Setor sera firmado a fim de planificar as acdes e aperfeicoar as atividades ja prestadas, tendo
melhorias nos feedbacks recebidos de todas as unidades. O corpo a corpo far-se-a necessario para uma maior proximidade, tanto com setores
da prépria instituicdo, quanto com setores externos a ela, como é o caso da imprensa.

Questionamento da comissdo: Com o novo Plano de Comunicacao da instituicdo (sugere-se da instituicdo ao invés do setor), imagina-se que os
indicadores e metas deverao/poderao ser revistos. Desta forma, o Comité de avaliacdo sugere que o Novo Plano de Comunicacao da instituicao seja
discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI. Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orientamos que estas sejam atualizadas a
este comité.

Resposta final do Gestor: O Boletim Informativo da Universidade foi descontinuado. Com a defasagem do quantitativo de servidores, a continuidade de
um produto pouco acessado pela comunidade académica se tornou invidvel. O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacoes
futuras e, a partir dela, vislumbraremos novas formas de alcancar nosso publico interno.

Objetivo Estratégico - Fomentar o fortalecimento da imagem institucional

ANO VALOR

ESPERADO

VALOR
MiNIMO

VALOR
MAXIMO

Indicador - Namero de atendimentos sob demanda de outros RESULTADO | SITUACAO

setores
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2020 - --- - --- -

2021 20 15 25 7 Abaixo do Minimo
2022 25 20 30 206 Acima do Maximo
2023 30 25 35

2024 35 30 40

Justificativa -

Questionamento da comissdo: Com o novo Plano de Comunicacio da instituicio (sugere-se da instituicdo ao invés do setor), imagina-se que os
indicadores e metas deverao/poderao ser revistos. Desta forma, o Comité de avaliacdo sugere que o Novo Plano de Comunicacio da instituicdo seja

discutido com os setores internos da UFSB e pelo CONSUNI. Caso haja mudanca de indicadores e metas do PDI, orienta-se que estas sejam atualizadas a
este comité.

Caso este indicador nao seja alterado, o comité de avaliacao sugere que as metas esperadas para 2023 3 2024 sejam revistas levando-se em conta que o
resultado do Gltimo ano superou a meta em mais de 8 vezes.

Resposta final do Gestor: O Novo Plano de Comunicacao sera reformulado para vistas e apresentacdes futuras. Com isso, novos quantitativos serao
apresentados, uma vez que a comunicacao terd um estreitamento com melhor fluxo de solicitacdes e demandas.




